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Jean-Maurice Venturini

Vice-président en charge de I'eau et de I'assainissement

« La Direction des Eaux et de I’Assainissement

de I'agglomération s’inscrit dans la dynamique

d’un territoire eau responsable. La construction
d’un bassin d’orage de 8000 m?, dont les travaux
ont débuté, limitera les rejets d’eaux au milieu
naturel, complétant un systeme d’assainissement
performant. Des investissements importants ont
également été réalisés sur les réseaux d’eau potable
pour offrir a chacune et chacun une eau de qualité
respectueuse des ressources naturelles. Un plan
d’investissement ambitieux a été décidé pour
accompagner la modernisation des ouvrages et
réseaux d’eau et d’assainissement sur le territoire
du Cceur des Bauges. 24h/24h, les équipes de I'eau
et de l'assainissement de I’'agglomération ont a
cceur d’apporter aux acteurs du territoire un service
de qualité. Poursuivre la mise en place de services
en ligne modernisés tout en maintenant une
proximité avec ses abonnés, tel est 'engagement de
I'lagglomération ».
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Relations usagers

Politique

La Direction des Services des Eaux de I'agglomération assure, aujourd’hui,
la gestion d’environ 72 000 abonnés. La relation usagers est un enjeu
fondamental pour la qualité du service rendu par 'ladministration. En
profonde mutation ces derniéres années, les collectivités doivent tenir
compte des exigences et des demandes d’évolution de leurs citoyens :
simplicité, rapidité, dématérialisation, efficacité et personnalisation des
échanges.

afagQ

Qualité
AFNOR CERTIFICATION

La Direction des Services des Eaux est

auditée chaque annee.

En 2017, 2 points forts ont été soulignés :

les actions entreprises au sein c‘lu polg
Usagers pour ameliorer I'accueil physngue
et télephonique des abonnés des Services

des Eaux,

> les démarch
opérationnelle relevées au sé

Assainissement.

>

es de sécurite et la maitrise
in du pole

Des services des Eaux
de Pagglomération certifiés
ISO 9001

La Direction des Services des Eaux de I'agglomération a déployé
une organisation qui répond aux standards d’un systéme

de management de la qualité (référentiel ISO 9001), pour
I’ensemble de ses activités :

> production et distribution de I'eau potable,

> collecte et traitement des eaux usées,

> gestion de I'assainissement non collectif,

> réalisation et la réhabilitation des infrastructures,
> accueil et services a 'usager.




Notre systeme de management de la qualité s’articule autour de :

> 1 processus de direction,

> 4 processus issus de notre coeur de métier : Eau potable,
Assainissement, Usager et Patrimoine

> 3 processus Supports : Prospective, Sécurité et Amélioration.

Cartographie du systéme de management

PROCESSUS DE DIRECTION

PILOTAGE
Politique Qualité
Programme de management, expertises, communication

v ot

PROCESSUS DE DIRECTION

S33SSIYILNI I1LHVd

PARTIE INTERESSEES

PROCESSUS SUPPORT

PROSPECTIVE
Evolution compétences,
mutualisation, shémas directeurs,
veille réglementaire

Directions Fonctionnelles de Chambéry métropole Cceur des Bauges
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Communauté d’agglomération

sur la détermin:

=» Mettre I'usager de I'eau au centre de n
de services proposés, en garantissant un
cation maitrisée

=» Garantir la performance de nos équipements d’eau potable et d'assai-
nissement pour assurer la conformité réglementaire et réduire notre
empreinte sur I'environnement

=» Favoriser les échanges et les relations entre les agents pour développer
une culture commune

=» Poursuivre notre démarche de prévention et de réduction des risques liés
a santé et la sécurité dans I'exercice de nos activités pour nos agents et
nos partenaires

Notre responsable Qualité est chargé d’accompagner cette démarche structu-
rante qui traduit Pengagement de chacun a développer ces axes de progres.

Nous veillerons a ce que toutes les conditions soient réunies pour atteindre nos
objectifs et améliorer sans cesse nos performances.

Chambéry le 12/06/2017

Jean-Philippe Laplanshe Michel Goudouneix Jean-Maurice Venturini
directeur directeur général vice-président charge de
des eaux deg servic I'eau et de I'assainissement

SERVICE DES EAUX
298 rue de Chantabord - CS 82618 - 73026 Chambéry cedex
tél. 04 79 96 86 70 « www.chambery-bauges-metropole.fr

afag




Communauté d’agglomération

« Maitriser nos budget&
- Viser un taux d’impayés e
- Atteindre un taux d’enpgeme

rer la conformité régiementalre et réduire notne el
» Limiter nos impacts sur le milieu récepteur :

- Obtenir un taux de conformité des rejets de I'usine de depollutron de 97%

- Limiter les déversements au milieu naturel en engageant les travaux du bassin de stockage-restitut

« Fiabiliser la distribution de I'eau
- Obtenir un taux de conformité bactériologique de 100%
- Poursuivre I'amélioration du réseau de distribution en visant un rendement net de 78%

+ Maintenir la performance énergétique de nos installations
- Limiter le ratio énergétique net de I'usine de dépollution a 2,6 kWh/kg DBOS éliminés
- Limiter le ratio énergétique de I'eau produite a 0,5 kWh/m?

Favoriser les échanges et relations entre agents pour développer une culture commune
» Développer la communication et les relations entre les agents :
- Organiser un temps d'accueil pour 100% des nouveaux embauchés
- Viser un taux de participation de 80% a la journée de regroupement

Poursuivre notre démarche de prévention et de réduction des risques liés a santé

et la sécurité lors de nos interventions
» Développer la culture sécurité :
- Assurer un accueil sécurité pour 100% des nouveaux arrivants
- Reéaliser 100% des controles périodiques (électricité, levage, détecteur)
- Réduire le nombre d’accident et leur gravité (Taux Fréquence: 30 et Taux Gravité : [,2)

Jean-Philippe Laplanche Michel Goudouneix Jean-Mauric¢ Venturini
directeur di servic directeur général vice-présidenjt chargé de
des ealyx defs seryicts I'eau et de I'asainissement

SERVICE DES EAUX
298 rue de Chantabord - CS 82618 - 73026 Chambéry cedex
tél. 04 79 96 86 70 » www.chambery-bauges-metropole.fr
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Patrimoine

Depuis le 1¢ janvier 2004, les Services des Eaux de I'agglomération
fonctionnent sous forme de régies avec une autonomie financiere :
une régie pour ’eau potable et une régie pour I'assainissement.

Un territoire en mutation

Parc naturel régional
du massif des Bauges

Aix-les-Bains

vers Albertville

<
vers p

Saint-Jean-
de-Maurienne
Turin

Montmélian

Parc naturel régional
de Chartreuse

> 136 805 habitants

> 38 communes



L’agence en lighe

L’agence en ligne permet de réaliser sans se déplacer :
> la souscription de votre abonnement,

> la résiliation de votre contrat,

> la mise en place de la mensualisation,

> la mise en place du prélévement automatique.

https://eauenligne.grandchambery.fr/Portail

GRAND

CHAMBERY

ACCUEIL
Informations générales

modification des horaires de permanence téléphonig... (Voir...)

Bienvenue sur votre agence mobile -

Lors de votre premiére connexion, la création d'un compte sera nécessaire.
Vous devez étre en possession de votre derniére facture pour accéder 4 vos données personnelles.

Accédez a vos données
personnelles

Abonnez vous en ligne Payer en ligne

Créer votre compte en cliquant en
haut & droite de cet écran

L'agence en ligne vous permet
Vous pouvez souscrire votre contrat PRATIQUE, FACILE et SECURISE

d'accéder 3 I'ensemble des données

dea enihonasuenots dce Entigrement sécurisé, le paiement relatives & votre contrat d'eau
internet par carte bancaire sur notre agence

Il suffit de remplir le formulaire en en ligne est accessible 24h/24 et

ligne sur le site de Grand 7i/7.

Chambéry, rubrique mes La validation de votre paiement est
démarches en ligne : confirmée par I'envoi d'un mail.

http://www.grandchambery.fr/

5 759 demandes
+ 56 % par rapport a 2016

9 080 comptes ouverts
+ 54 % par rapport a 2016

Minscrire Me connecter

Visualisez votre
consommation

Vous pouvez suivre |'évolution des
'vos consommations depuis la pose
de votre compteur

4 881 paiements
+ 57 % par rapport a 2016
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Données techniques /
resultats des performances

Indicateurs de performance du RPQS

La réglementation détermine des indicateurs de performance particuliers
pour établir le Rapport sur le Prix et la Qualité des Services (RPQS).

> Bureau d’études

> Service a 'usager

Délai maximal Indice de eau
d’ouverture des connaissance 120/120
branchements 3 jours et gestion ‘
pour nouveaux patrimoniale des assainissement
abonnés réseaux 104/120
T eau eau eau eau

(e 117% 0,55% Taux moyen de 117% 1,08%
réclamations
e B - . renouvgllement B - ‘
1 000 abonnés assainissement assainissement du reseau assainissement assainissement

0,23% 0,06% 0,27% 0,07%

> Distribution eau potable

> Qualité de ’'eau

Indice linéaire de
p ion d perte en réseau 6,6 7
rotection des 81.1% 85,8 % . m?/ km / jour
ressources
Indice linéaire
des vol'umes non 6.8 8.2 .
comptés
98,8 ¢ 979 9 2 j
Taux de microbiolf:gie microbiol/ggie e/ km fjour
conformité des .
pgr;m:‘;:::’ 100 % physi- 100 % physi- Rendement net 77.5% 76,4% .
co-chimiques  co-chimiques duréseau



> Collecte des eaux usées

Taux de points
noirs 14,1 14,1
nb /100 kms

Indice de

connaissance

des rejets au 110 110
milieu naturel

point /120

Taux de
débordement 0,016% 0,016%
des effluents

Conformité de

la Collecte des
effluents, des
équipements
d’épuration et de
la performance
des ouvrages
d’épuration

oui

> Assainissement non collectif (ANC)

Evaluation

nombre

d’habitants 4754 4792
desservis par de

I’ ANC

Indice de mise

en oeuvre de 140/140 140/140
’ANC

Taux de

conformité des 24 25
dispositifs d’ANC

> Usine de dépollution (UDEP)

Conformité des rejets 99,60 % 99,23 %

Boues 100 100
évacuées
Sable.s' 0 100
., valorisés
Quantité
de sous
PrOdUI'tS Rt'afu_s de 100 100
évacués degrillage
et/ou
valorisés sabi
avies 100 100
évacués
Graisses 100 100
evacues
Quantité de boues
issues des ouvrages 1611 1464
d’épuration
> Finances
eau eau
Durée 13,8 années 9,5 années
d’extinction de la
dette SDE assainissement  assainissement
10,1 années 7,56 années
eau -
. 2,096
Prix € TTC du 2,13

service aum?/
120 m?

Taux d’impayés
année n-1

assainissement

assainissement
1,837

1,871

3,53 % 2,5%

© OO0 O ®

©

Des enquétes de satisfaction au plus pres
des usagers

Afin de connaitre I'avis des usagers sur la Direction des Services des Eaux,

plusieurs enquétes de satisfaction ont été engagées en 2017.

1% catégorie d’enquétes : les abonnés

500 questionnaires ont été transmis aux nouveaux abonnés.
Les questions abordaient :

> la qualité de I'accueil physique et téléphonique,

> la qualité des informations,

> les délais de réponse.

La mise en place d’outils spécifiques a permis d’apporter une meilleure
qualité de service :

> un nouveau standard téléphonique,

> un serveur vocal interactif,

> une nouvelle organisation de I'accueil.

2¢me catégorie : les abonnés « impactés » par des chantiers

Chantier Quai Charles Roissard Aa
(Chambeéry)

> 77% usagers riverains satisfaits
sur les différents aspects de I'or-
ganisation et du déroulement du
chantier

> Ces travaux ont éteé tres pénali-
sants au niveau de la circulation
et du stationnement, 'enquéte
montre ainsi un taux de satisfac-
tion de 47%.

Rapport d’activités eau et assainissement 2017

Votre avis
nous intéeresse !

A NOTER!

Nette amélioration des résultats par
rapport a 2016, « la part d’usagers
déclarant avoir eu des difficultés a
joindre le service » passe a 6 % en
2017 contre 20 % en 2016.

Chantier Route de Barby
et Rue du Mont Saint-Michel

(La Ravoire)

> 82,8% usagers riverains satisfaits sur
les différents aspects de 'organisation
et du déroulement du chantier
100 % pour la qualité de la signalisa-
tion
91 % usagers satisfaits pour les modi-
fications de la circulation au cours des
travaux

> Des retours minoritaires
concernant la durée du chantier.
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Des actions
pédagogiques sur les
thématiques de l'eau

VILLE DE CHAMBERY
-__HESEH“IH DE'ST SAIUHHIH :

Des aides sociales pour accompagner les usagers
en situation difficile

’agglomeération est partenaire du Département dans le cadre du Fonds
de Solidarité pour le Logement (FSL), qui est un dispositif d’aide au
paiement partiel des factures d’eau.

Au cours de I'année 2017, 617 demandes d’aides ont ainsi été
acceptées sur les 719 dossiers déposés, soit 85% des demandes.

Les faits
marquants

Des actions pédagogiques

Des actions pédagogiques sont réalisées par le CISALB (Comité
Intersyndical pour I’Assainissement du Lac du Bourget) pour sensibiliser
les citoyens sur les thématiques de I'alimentation en eau potable, du
traitement des eaux usées et des actions de restauration des cours d’eau/
protection contre les inondations.

> 159 interventions
> 3 500 personnes sensibilisées

Cisalb

Rapport d’activités eau et assainissement 2017
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Les chiffres clés

Nombre de personnes accueillies pour les instructions de dossiers

1576 1613

2000

1500

1000

500

Mouvements des abonnés

20 000

15000

10 000

5000

|

55963 appels

dont
> 20 090 pour le service instructions
> 10 559 pour la facturation

W

Soit une moyenne de 2 554 appels par mois

avec un pic en été de plus de 3 200 appels
sur les seuls mois de juillet et aodt

72 461

abonnements

dont
> 4 087 pour
le territoire

des Bauges

Nombre de factures

émises sur 2017

1175 1476

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

© Abonnements
© Resiliations

a été cloturé.

2015 2016 2017

LE SAVIEZ-VOUS ?

En cas de litige avec les Services des Eaux de I’agglomération, les abonnés
peuvent saisir la Médiation de I’eau. Tiers extérieur au litige, la Médiation
de P’eau facilite son réglement amiable portant sur I’'exécution d’un service
d’eau ou d’assainissement opposant un consommateur aux Services

8763 —| 5 8|46

© Factures mensualisées

© Factures bisannuelles

© Nouveaux abonnés et résiliations
® Autres : travaux, industriels...

Dossiers « médiation de ’eau »
Au cours de I'année 2017, cing
dossiers ont été « ouverts »

aupres de la Médiation de I’Eau, un
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PARTIE 2

Eau potable

Politique Données techniques /
[ 4
Lalimentation en eau potable est un enjeu primordial de santé publique. L’agglomération a a coeur de mettre reSUItats des performa nces

quotidiennement tout en oeuvre pour distribuer une eau de trés bonne qualité. Une surveillance accrue
est réalisée des la ressource jusqu’a la distribution en passant par la production. L'ensemble du processus
d’alimentation en eau potable est sous contrdle permanent.

= - Protection de la ressource
Patrimoine

Les périmetres de protection des captages préservent la protection des
captages d’eau destinée a la consommation humaine contre des pollutions
, ) diffuses et accidentelles.

Alimentation en eau potable L’agglomération compte 45 captages qui ont fait I'objet d’une mise en

conformité sur la base de cing critéres :

> 1 072 kms iineaires de > Rapport hydrogéologique (100% des captages)

réseaux d’alimentation en eau

. o > Dossier d’enquéte publique (100% des captages)
> 4 puits principaux > Déclaration Utilité Publique (100% des captages)
> 170 ouvrages de stockage > Réalisation des travaux (53% des captages)
représentant 91 000 m3 > Suivi des pratiques (100% des captages)
de stockage
U
‘. \% / ub" L’agglomération vous informe o
= sur la qualité de ’eau de son territoire TRIVIERS
/ vers Albertville dureté (teneur en calcaire) 25
\hi"' > Connectez-vous au site de I'agglomération et indiquez votre rue : Diail di P
= / \% https://www.grandchambery.fr/1170-connaitre-la-qualite-de-l-eau.htm 0 7 ;w';;" £
vers p —f |

<vers Lyon P . N "y w
R <> Saint-Jean- Vous pourrez ainsi accéder a la qualité de votre eau eau trés' eau eau ' eau trés
| 3 /nn qu 1 de-Maurienne douce ' douce 15 dure ' dure
(™) Saint Jean Turin

derniers résultats

analyse compléte
() Sources l'aqueduc

de la Porte

>
kA
%
®©

Montmélian o Puits

vers Grenoble
v
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Surveillance de la qualité de ’eau

En tant que responsable de la production et de la distribution d’eau potable,
I’'agglomération a I'obligation d’effectuer une surveillance particuliere se
composant :
> d’une vérification réguliére des mesures prises pour protéger la
ressource utilisée,
d’une vérification du fonctionnement des installations,
de la réalisation d’analyses effectuées en différents points en fonction
des dangers identifiés dans le systéme de production et de distribution
de l'eau.

La Nivolette, une
eau a boire en toute
confiance !

Pour garantir une excellente qualité d’eau, I'agglomération réalise environ
1.000 analyses par an au lieu des 600 obligatoires.

Le puits Pasteur, le puits des Iles et le puits Saint Jean de la Porte font
I’objet d’un traitement par ultra-violet de maniére a prévenir le recours a la
chloration lors de pollutions bactériologiques passageres. Le puits Joppet
sera a son tour équipé de ce dispositif en 2018. Les quatre puits sont munis
de dispositifs de chloration de secours.

En complément des périmétres de protection, des piézométres de
surveillance sont installés en amont des puits et des ouvrages de captages
pour contréler I’évolution de la qualité de I’eau. Un contréle de la qualité
par analyse biologique a également été ajouté au travers d’un dispositif
spécifique

Eau distribuée - Pourcentage de conformité
aux normes de potabilité

S
Bactériologie Turbidité* Nitrates
97,86 % de conformiteé 100 % de conformité 100 % de conformité

* turbidité = teneur d’un fluide en matiéres qui le troublent

Rapport d’activités eau et assainissement 2017
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Gestion des risques,
notamment Plan de secours ORSEC

En 2016 et 2017, la Direction des Services des Eaux de I’'agglomération a
rédigé un plan de secours « opérateurs » conformément a la demande
de I’Agence Régionale de la Santé suite a la mise en application du plan
ORSEC départemental « eau potable ». Ces plans de secours permettent,
en fonction de la nature de I’événement et de sa localisation, de mettre en
oeuvre les actions nécessaires pour éviter ou limiter les conséquences sur
les usagers.

La production en eau potable

Dans I'agglomération, 88% de I’eau distribuée provient de puits
principaux qui pompent I'eau dans les nappes phréatiques :

Les 12% restants proviennent

de sources ainsi que de petits

puits qui alimentent localement

en eau potable certains hameaux
ou villages. Certaines sources
produisent peu mais restent tres
surveillées, comme tous les autres
ouvrages de I'agglomération, comme
par exemple, la source Saint-Martin
sur Vimines qui a produit 152 m?
d’eau potable en 2017.

Puits des Iles
2.351.188 m? extraits

Puits Joppet
1.955.092 m? extraits

Puits de Barberaz
201.444 m?3 extraits

Puits Pasteur
2.198.293 m? extraits

Puits St Jean de la Porte
1.998.741 m3 extraits
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Bilan hydraulique 2017 Points sur la gestion des fuites

Production Nette : Alimentation de secours
9 886 274 m? dans les communes
e = production brute - traversées L’agglomération veille a la bonne qualité de ses réseaux. A ce titre, elle

roduction Brute : ) p . i . .
0 931 846 m* volumes d'eau par les réseaux. effectue des actions préventives sur les fuites en effectuant des travaux

pour nettoyer les réservoirs Ex. Myans, , . , . . . .

ou pour les travaux dans les| | Les Marches, Montmélian d’e rénovation de ses réseaux. Elle intervient aussi sur les fuites pour les

ouvrages 79 978 m? reparer en urgence.

l

Lensemble des
231 fuites sur voirie 133 fuites sur réseaux privés actions menées par
74 834 m* Sl 25 les agents du péle
eau potable

167 763 m? d’eau 6 996 847 m?

vendus au Bourget du Lac Facturés aux Ce pole est constitué de 55 agents.

144 848 m* habitants de Des équipes techniques mobilisées SO
d’eau vendus a'\r/logmns I’agglomération 3 . Ces agents interviennent sur plu-
sieurs champs d’actions pour ga-
MENTUEALITE Les actions de maintenance eur Ps € ,' pourg
;TE g0 . . , L . . rantir une qualité d’eau constante.
TFA(,LED Les équipes techniques de I'agglomération interviennent quotidiennement

CONTR pour effectuer deux types d’actions de maintenance :
> Actions préventives pour garantir la qualité des ouvrages,
> Actions curatives dans le cadre d’interventions sur des évenements

64 627 m* de volume Service production Service distribution
non compté : poteaux
incendie, travaux, fuites
sur le réseau public

© Services aux abonnés

® Recherches et réparations de fuites
Travaux neufs

@ Travaux traitement d’alimentation
en eau potable
Travaux et visites des réseaux

7 555 281 m?

Volume d’eau utilisé en 2017

LE SAVIEZ-VOUS ?

d’alimentation en eau potable

La réglementation impose au gestionnaire des Services des Eaux, un seuil de @ Travaux hydrauliques sur les ouvrages

rendement minimal*. Pour ’agglomération, ce seuil minimal est de 69,55 % o Actions préve_ntives @ Actions préve_ntives Travaux automatisme,
alors que le rendement réel de I’agglomération est de 76,42 % ! Actions curatives ® Actions curatives ° télétransmission et métrologie
q .y q Travaux neufs Travaux neufs Entretien Poteau Incendie
Signe de notre engagement pour la qualité du service. et/ou d’amélioration et/ou damélioration @ utres (01 sctivitey

* Rendement minimal : indicateur de performance - Rapport entre le volume consommé et le volume d'eau introduit dans le réseau de distribution.
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Les faits
marquants

Les travaux sur le réseau d’eau potable Expérimentation de la télé-reléve
réalisés au cours de ’année 2017

L’agglomération a fait le choix, il y a plus de 15 ans d’installer des
compteurs avec des tétes émettrices. Depuis 5 ans, 90 % des compteurs
installés sont équipés de tétes émettrices. Ainsi, I'lagent releveur peut
effectuer la releve, par radio, directement depuis la rue, sans devoir
pénétrer chez vous.

La collectivité a le souhait de faire évoluer cette technologie pour
permettre une télé-reléve, c’est-a-dire, la mise en place d’un systéme
moderne de reléve de compteurs d’eau associant les technologies radio et
Internet.

Une expérimentation a eu lieu a partir de mai 2017 sur 12 points de
comptage d’eau potable.

Par la suite...

L’agglomération souhaite équiper
dans un premier temps les

500 plus gros consommateurs

Une innovation technologique a votre service
Ce nouveau systéme permet de surveiller votre consommation et de

> Travaux sur le réseau d’eau > Travaux de nuit sur I'avenue relever le compteur a distance. du territoire. Ce déploiement
potable sur le Quai Charles- du Grand Arietaz : chantier _ _ permettra a ces utilisateurs
Roissard, coordonnés avec particulier avec des opérations Cette innovation perrr‘met : , d’avoir une surveillance accrue
GrDF et Iéclairage public. de nuit pour ne pas perturber > Dreffectuer les releves sans vous deranger, de leur consommation en eau
la circulation. > D’avoir des factures au réel et non plus estimées, potable. Pour les particuliers,
> De suivre votre consommation d’eau quotidiennement, outil le déploiement est a I'étude et
particulierement performant pour prévenir d’une fuite ou d’un nécessitera encore plusieurs
dysfonctionnement de I'un de vos appareils. années.

LE SAVIEZ-VOUS ?

> Rénovation des réseaux d’eau > Poursuite de la restructuration > Mise en place d’un périmetre Les 500 plus gros
potable de I'avenue de la de I'adduction sur le secteur de protection sur la Commune consommateurs
Houille Blanche a Chambéry, des Bauges Devant, derniére des Déserts pour les captages du territoire
. L , . B 0
de I'avenue Général Cartier a tranche sur le réservoir d’Ecole de Rosse, le Noyer, les Carres représentant 40 %
, . . L .. de la quantité d’eau
Chambéry et Cognin, du Quai en Bauges pour sécuriser et et le Margériaz. distribuée
des Allobroges au préalable de optimiser I'alimentation en eau
travaux d’aménagement sur la du secteur.

voirie et la piste cyclable
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PARTIE 3

Assainissement

Les chiffres cles

| |
Caractéristiques qualitatives de ’eau distribuée PO I lt Iq ue

L’assainissement des eaux usées s’inscrit dans la lutte contre la pollution des milieux aquatiques. Les actions de
I’lagglomération ont pour objectif de rendre les eaux domestiques et industrielles usagées aptes a rejoindre le
milieu naturel aprés épuration.

L’assainissement comprend la collecte des eaux usées, le traitement de ces eaux, le rejet au sein du milieu naturel
et également la maitrise des eaux pluviales.

69 230 compteurs
p t i i
atrimoineé - p.M
Seel gﬂ en-Bauges
’ Réseaux collecte assainissement
® > 681 kms linéaires de réseaux
N |VO|ette d’assainissement (eaux usées i o %, Doucy-en-
aint-Francgoli’, Bauges
et unitaire) dont 15 kms de de-Sales » -
s .. )
Calcium 97,8 3 111 mg/l réseaux visitables Lo chateibrgin
Aucune norme imposée . )
» . | > 20 unités de traitement
9 931 846 m3 Magnésium 8 a 13,5 mg/'
Aucune norme Iimposee

> 44 postes de relevement Aillon-e-Vieux
)

Potassium 1,8 a 2 mg/I

Aucune norme imposée
Sodium 9 a 21,1 mg/I

Référence de qualité 200 mg/L

Chlorures 13,8 a 26 mg/I
Référence de qualité 250 mg/L

Sulfates 20,4 a 27,7 mg/|
Référence de qualité 250 mg/L

Bicarbonates 299 a 346 mg/I
Aucune norme imposée

Nitrates 7,2 a 12,9 mg/I
Limite de qualité 50 mg/L

volume d’eau produit
+4% par rapport a 2016

Les Déserts

Vére| } “
Pragorjdran gbo
Sonnaz \ Aillon-le-Jeune

v —
ky Saint-Jean: \

R d’Arvey ) Thoiry .
y Saint-Albay= 2 Y vers Albertville
Leysse = o 4
W W <
¢ r Barb 'DO
A W, \§ Puygros vers b

-
([}
Y int-Jean-
Cognbv Curienne Saint Jean

«vers Lyon

oChaMes- de-Maurienne
/ k " les-Eau; La Thuile Turin

5=

6 996 847 m?

volume d’eau vendu
aux habitants de I’'agglomération

aint-Jeoi

Vimines
Saint-Cassin “ u D EP . .
(usine de dépollution)
Montmélian .

STEP (station d’épurtion)
. STEP (station d’épurtion)

a base de roseaux (Macrophyte)
a base de bactéries

vers Grenoble
v
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Etablissements prioritaires (visés par une convention de déversement)
Avancement diagnostics / mise en conformiteé

50 ™ @ Etablissements conformes (travaux terminés)
© travaux de mise en conformité en-cours 42
non conformes
40 —

@ Etablissements fermés

34

30

Données techniques / .
resultats des performances ”

Travaux et subventions accordées aux entreprises

Les eaux usées non domestiques @ Montant des travaux déposés

6ME @ Montant des subventions accordées

, . ar I'agence de 'eau
Les eaux usées non domestiques sont des eaux provenant d’une - partag

utilisation autre que domestique ou pluviale, issues notamment de oM
tout établissement a vocation industrielle, commerciale ou artisanale. 4ME€
Le déversement de ces effluents est soumis a certaines conditions,

notamment un prétraitement adapté et/ou une surveillance.

La mise en place d’un controle de ces rejets spécifiques permet de : 2ME
> Prévenir et lutter contre les pollutions des cours d’eaux via les réseaux

66 653
812 989
377 418
1413148
524 386
5469 543
2 614 405
718 185
397 880
1408 319
849 742
2136 188
831837
451951
262 325
2769 122
1126 516

3ME€

d’eaux pluviales ; Le

> Protéger les ressources en eaux (sols, nappes) ; OME€

> Protéger et faciliter la collecte des eaux usées (rejets dangereux, 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
obstructions, corrosions) ;

> Améliorer et fiabiliser le traitement a I'usine d’épuration ;

> Etablir une facturation de la prestation assainissement proportionnelle
a la charge polluante et aux volumes rejetés.

Les eaux usées domestiques

Le cadre opérationnel

Les actions du Service des Eaux s’inscrivent dans le cadre de la

3¢me « opération collective Lac du Bourget », dispositif contractuel entre
I’Agence de I'eau Rhone-Méditerranée-Corse et les collectivités du bassin
versant.

474 visites de contrdle ont été réalisées en 2017.
Etablissements a fort enjeu
A fin 2017, 62 établissements prioritaires ciblés initialement ont fait I'objet
d’un diagnostic :
> 42 établissements ont terminé les travaux de mise en conformité,
8 sont en cours de mise en conformité,

>
> 2 doit commencer les travaux (non-conformes),
>

10 établissements sont fermés ou ont arrété activité générant des 20 controles ont été effectués 16 controles ont été effectués :
14 sont non Conformes, 9 sont non Conformes,

L’agglomération effectue ponctuellement des controles des branchements
des eaux usées domestiques.

Ces controles concernent

rejets.
dont 2 mises en conformité dans ’année dont 3 mises en conformité dans Pannée
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Interventions a la demande des usagers

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

@ Controles branchements pour ventes

© police des branchements

® Controles de branchements neufs
[ ] Litiges (expertises)
Renseignements techniques

Controéle des réseaux

Le contréle des réseaux est une partie importante des actions menées par
I’lagglomération. Ces actions préventives s’effectuent de deux maniéres soit
par des visites pédestres soit par des inspections vidéo.

>

Visite pédestre :

= Suivi des points noirs : Un point noir est un point critique du réseau
avec une fréquence de curage supérieur a 1 an.

= Visite préventive : Toutes les communes font I'objet d’une visite pé-
destre préventive avec une périodicité de trois ans.

A cette occasion, tous les tampons d’eaux usées et d’eaux pluviales

sont souleveés. Les regards et I’écoulement des effluents sont controélés.

Inspection vidéo :

Le pole assainissement de I’'agglomération est équipée d’un véhicule
d’inspection équipé de caméras pouvant inspecter des diametres de
réseaux allant de 100 mm a 1 000 mm.

Les linéaires inspectés :

155 branchements ont été repérés et mis a jour dans la cartographie

N Plaintes (odeurs, réseau bouché et autres)
<
S p o 3 S § S n o s X N
| | |
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Ces inspections ont pour but :

Un diagnostic du réseau : Ces
controles sont effectués avant
des travaux sur voiries ou
pour des recherches d’eaux
parasites.

La mise a jour du patrimoine :
Ces interventions sont
programmeées suite au retour
terrain des visites pédestres ou
des débouchages.

Une dératisation : Ces
interventions sont
programmeées en préventif sur
le centre-ville de Chambéry
avec 4 visites par an.

Entretien des réseaux

Le pole assainissement de I'ag-
glomération est équipée de deux
véhicules hydro-cureurs et d’un
véhicule avec une pompe haute
pression, utilisés pour le curage
ainsi que pour le débouchage des
réseaux de diameétres pouvant aller
de de 100 mm a 1 000 mm.

Ces nettoyages concernent :

> Les points critiques du réseau

> Les curages préventifs suite
aux visites pédestres et/ou aux
inspections vidéo.

> Les entretiens des postes de
relevement : Des tournées heb-
domadaires sont programmées
pour le nettoyage des postes de
relévement. Différents controles
sont effectués lors de ces
visites. Une auto surveillance
est mise en place avec un suivi
journalier du fonctionnement
des pompes.

Travaux sur réseaux

271 tampons ont été changés sur
le réseau d’eaux usées et d’eaux
pluviales par le service Assainis-
sement de I'agglomération contre
307 en 2016.
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dont 2 500 grilles ont été sous-traitées pour étre nettoyées

Traitement des eaux usées

Une usine de dépollution est un ensemble d'équipements situés au
débouché d'un réseau public de collecte et de transport des eaux usées,
assurant I'épuration plus ou moins poussée des eaux usées et pluviales
avant leur rejet dans le milieu naturel (Lac du Bourget et Rhone).

Une usine de dépollution (UDEP) comprend différentes étapes de
traitement :

prétraitements (déegrillage-tamisage, dessablage, déshuilage)
décantation (ou traitement physico-chimique)

traitements biologiques rejet des eaux épurées au milieu naturel
traitement et valorisation des boues d'épuration

traitement et valorisation d’apports extérieurs (matiéres de vidange,
graisses, produits de curage, boues d’autres stations)

traitement des odeurs.
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LE SAVIEZ-VOUS ?

A chaque étape du traitement de ces eaux usées, des
analyses et des mesures sont réalisées : 7 674 analyses
pour les eaux et 9 057 pour les boues.

Mais aussi :

1 840 analyses sur les autres stations d’épuration

1 574 analyses microbiologiques et 1286 analyses
physicochimiques

Origines et composition
de I'eau usée

Qu'est-ce que
['eau usée ?

Lusine traite les eaux biodégradables :
* de 95% des foyers de I'agglomération
* de plus de 50 usines

Attention !
Eau chargée d'un cocktail

polluant en cours d'acheminement...
-

Collecte et stockage
des eaux usées

Quel est ce labyrinthe
sous nos pieds ?

Prés de 600 km de réseaux :
* moins de 100 km
de réseaux unitaires
= environ 500 km
de réseaux séparatifs
* une trentaine de postes
de refoulement

En avant l'eau usée,
en route pour le grand voyage !

Tamisage

Comment éliminer
‘& les déchets solides ?

UfEES =
Tamiser pour » JZ-?{E&M
dliminer les déchets Dejyablage
de plus de 6 mm et degraijjage

Quelles grossieretés !
Un peu de finesse pour passer
entre les mailles du tamis.
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Dessablage et dégraissage gy

Comment éliminer

) v W) JRAITENENT DEf GrAfeS
L X les sables et les graisses ? jees e
) 4 e — #mﬂ_‘enav_ra?e LeAt

(
iy,
2 ‘ Dessabler pour :
* dviter les dépots
dans les canalisations
* protéger les dispositifs
mécaniques contre |'abrasion

i 3 DEJABLEUR - DEGRA(IFEUR.

Dégraisser pour permettre 3
La couche de gras en moins I R JRAITEMENT DUt JABLE
et débarrassée du sable... Lavage
(a commence a aller mieux ! n E

Le traitement physicochimique
élimine environ 40 a 50 % de la
pollution d’entrée.

Coagulation-floculation
et décantation

Comment éliminer
.y les petites matiéres
en suspension ?

R T
M kT Ajout de réactifs chimiques pour :
= * agglomérer en flocs les petites

particules en suspension

Une dose de chimie * former les boues primaires
et un peu de patience

pour poursuivre le nettoyage !

Lensemble de ces traitements permet de répondre aux
normes environnementales. Les traces de pollution
qui restent en sortie de station sont assimilables et

dégradables par la faune et la flore du milieu récepteur

qui est le Rhone sans impact sur ce milieu.

Restitution de I'eau
traitée au milieu

> & _
) 0u va l'eau traitée ? @
¥ a A5 ] 7] «

'~ .
g ~ Afin de préserver le lac du
Bourget, I'eau sortant de l'usine
I est acheminée vers le Rhone

par une galerie creusée

R prapte o pre a travers le massif de I'Epin:

pour le grand saut dans
le Rhone... Fin du voyage !
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Le traitement des eaux usées Une usine qui traite les eaux usées et qui produit de I’électricité

La pollution d’une eau est définie en grande partie par trois paramétres :

L'énergie

Pourquoi et
comment produire
de I'énergie ?

Produire de I'énergie

électrique et thermique pour :

= satisfaire une partie des besoins
de l'usine de dépollution

= alimenter le réseau électrique

L’assainissement non collectif (SPANC)

Le Service Public de I’Assainissement Non Collectif, a pour compétences :
> le controle de conception et de réalisation des installations
d’assainissement non collectif
> le contréle périodique de bon fonctionnement et d’entretien des
ouvrages
la prestation d’entretien des ouvrages
I’'accompagnement des usagers dans la réhabilitation de leurs ouvrages
le contréle de conformité lors des ventes.

18 installations nouvelles
en assainissement
non collectif
ont été réalisées en 2017

Sortie d’usine
MEST : 188 tonnes
DBO : 159 tonnes
DCO : 712 tonnes
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Prestations d’entretien des ouvrages

Dans le cadre de la compétence « entretien des installations
d’assainissement non collectif », ’'agglomération propose aux usagers une
prestation d’entretien de leurs ouvrages.

3 types de prestation sont proposés aux usagers :
> La vidange ponctuelle de leur installation réalisée dans le cadre
de tournée regroupée a plusieurs usagers.
> La vidange ponctuelle de leur installation réalisée
hors tournée.
> La vidange définitive avant raccordement
de leur installation.

En 2017, 58 opérations
d’entretien ont été réalisées.

Type de prestation réalisée

Vidange définitive
[ ) Vidange en tournée
o Vidange hors tournée

Les faits marquants

Optimisation du traitement de
I’azote a I’UDEP par la mise en
place d’une procédure spécifique
de prise en compte des retours en
téte de station des eaux extraites
des centrifugeuses de la filiere
boue.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le volume d’eau traité par ’UDEP a baissé de
19 % par rapport a 2016, conséquence d’une
faible pluviométrie en 2017

Mobilisation des équipes le 11 dé-
cembre 2017, jour d’importantes
intempéries et de fortes précipita-
tions : une vingtaine de demandes,
comprenant essentiellement des

problémes pluviaux d’écoulement
sur chaussées ou de débordement
de ruisseaux, fossés, caniveaux,...
Les communes les plus touchées
ont été St Badoph/La Ravoire

Les chiffres cles
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11 034 169 m?

volume traité a PUDEP
13102 441 m3en 2016

Des équipes techniques
mobilisées

© Controle réseaux
Travaux interne sur réseau
Entretien réseaux
Entretien espaces verts
Gestion de service

155 337 m?

rejetés a la Leysse
apreés traitement

282 116 m?

rejetés dans les déversoirs
d’orages
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PARTIE 4

Opeérations
gestion du patrimoine

Données techniques /
resultats des performances

Politique

DEPENSES INVESTISSEMENT 2017

La Direction des Services des Eaux
de I'agglomération souhaite main-
tenir son patrimoine a un niveau
élevé de service. Des ouvrages de
bonne qualité garantissent un ren-
dement plus important et un taux
de fuites limité.

Le taux moyen de renouvellement

est supérieur a 1% soit environ

10 kilometres linéaires de réseaux

rénoveés pour un budget de 'ordre

de 3,6M€ pour I'année 2017.

La gestion patrimoniale s’articule

autour de trois axes :

> Inventaire et connaissance du
patrimoine : le Systeme d’ In-
formation Géographique (SIG)

> Gestion et maintien du patri-
moine existant : les études et
les travaux

> Création et évolution du pa-
trimoine : I’instruction et le
contréle des projets d’aména-
gement

4 045 968,46 € HT

Budget eau potable

Cela représente une cinquante d’opérations en travaux ou en études dont
les plus représentatives sont :

EN ETUDES

Eau Potable :

- = > Communes de Saint Cassin / Cognin : Restructuration de la production
P at rimoine et distribution en eau potable
> Commune de La Thuile : Restructuration de la production et distribu-
tion en eau potable
Pour Pex-territoire de Chambéry Métropole : Pour Pex-territoire des Bauges : > Chaine du Puits des Iles : Etudes de secours dans le cadre du Plan Glo-
bal Ressource en Eaux (PGRE) pour les demandes de débits réservés et
La valeur patrimoniale des ouvrages et réseaux est estimée a environ La valeur patrimoniale des pour le nouveau réservoir de Challot 500m*
680 millions €, décomposé comme suit : ouvrages et des réseaux n’a pas > Commune de Barberaz : Restructuration de la production et distribu-
> Eau Potable : 258 M€ pour prés de 970 kms de réseaux, 100M€ pour été encore évaluée en totalité : tion en eau potable
les ouvrages (stockage réservoirs 80 000 m3, systémes traitement, > Eau potable : 189 kms de > Commune de Bassens : Nouveau réservoir du Mollard 2 400 m?
surpresseurs etc.) réseaux et 60 ouvrages . .
> Assainissement : 252 M€ pour prés de 660 kms de réseaux, 70 M€ (réservoirs et baches), Assainissement:
pour les ouvrages de traitement (UDEP, STEP) et postes de refoule- > Assainissement : 102 kms > Bassin de stockage : Restitution des eaux unitaires par temps de pluie
ment. de réseaux et 12 ouvrages > Rénovation des collecteurs dans le périmetre du Puits Pasteur
de traitement et 4 postes de > Rénovation de la STEP de la Thuile
refoulement. > Création d’un nouveau poste de refoulement Rue Flemming dans le

cadre du projet de travaux au niveau de I'autoroute.

1763 989,18 € HT

Budget Assainissement




A
EN
TRAVAUX

EAU POTABLE :

> Taux de renouvellement
2017 de 1.08%
soit 9 574 ml

> Montant global
de 3 647 758.32 € HT

EN
TRAVAUX

ASSAINISSEMENT :

> Taux de renouvellement
2017 de 0.07%
soit 620 ml

> Montant global
de 1534 112,37 € HT

> Réhabilitation conduite
technique sans tranchée
245 854,90 €

> Rue Louis Pasteur La Ravoire
138 452,77 €

> Cognin : Bld P. Herould

Dépose collecteur en amiante

ciment et pose nouveau
collecteur en gré
212 531,65 €

> Restructuration de réseaux
non visitable
174 645,94 €

> La Motte en Bauges
restructuration des réseaux
153 192,47 €

> Quai Charles Roissard
Chambéry
95 969,23 €

> ZAC Vetrotex : pose de tuyaux

108 145,50 €

> Création conduite de refoule-
ment Pré Pagnon
86 952,43 €
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Les faits
marquants

Construction d’un bassin de stockage et restitution des effluents sur la commune de Chambéry dont
Pobjectif est de limiter les déversements et préserver la qualité des cours d’eau.

Capacité : 8 000 m?
Colt 16 Millions d’Euros HT
Financement : 50 % de I’'agence de I'eau Rhéne Méditerranée et Corse.

Les étapes du chantier

L&
1‘" E
tﬂ
L 4
Paroi moulée, micropieux



Terrassement et butons

Génie civil - poteaux

" . T 4 .
. ot -
e

L

0 ¢ -
-

Terrassement - remblaiement sur dalle

B
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PARTIE 5

Indicateurs financiers

Les chiffres cles

=)
f'ﬂ"‘

linéaires de réseaux pour
I’alimentation en eau potable

681 kms

linéaires de réseaux
pour les eaux usées

3391

réponses réglementaires
aux demandes de travaux
+1,5% par rapport a 2016

LE SAVIEZ-VOUS ?

La consommation est
facturée par tranche
de consommation. Le
seuil de 15 m3 a éteé
retenu pour définir
deux tranches de
consommation ayant

des tarifs différenciés.

Ce volume de 15 m3
est considéré comme
celui répondant a un
usage vital de ’eau.
Tous les abonnés
bénéficient de
I’application de cette
premieére tranche.
Au-dela des 15 m? la
seconde tranche est
appliquée

Politique

La volonté politique affirmée est le maintien du patrimoine comprenant les
réseaux et les ouvrages, tout en maitrisant les dépenses afin de contenir
I’évolution des tarifs.

Cela se traduit par Iinscription récurrente d’une enveloppe budgétaire
consacrée au renouvellement du patrimoine, un financement des
investissements provenant pour partie de I'autofinancement (au moins

20 %) et une hausse des tarifs de 2%.

Présentation générale des modalités de
facturation

La facture d’eau, principale
ressource financiére

d’exploitation, est composée :

Une part fixe Une part variable
L’ abonnement basée sur le volume d’eau
enregistré au compteur et donc
consommé par I’'abonné.

La facturation est semestrielle :

Une facture estimée Une facture établie
en référence aux consommations suite au relevé de compteur
des 3 dernieres années de
I’labonné
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Données techniques /

resultats des performances

votre adresse de facturation

GRAND

CHAMBERY

ragglnrﬂe'a‘m”

Expéditeur

GRAND CHAMBERY = SE8

AUX
SERVICE DESE 298, rue de

Mr MOLLARD FERNAND,
15 RUE DE LA TOUR EIFFEL

75000 PARIS

Facture sim plifiée

FACTUREN®

du 31/05/2018

2018133 voir détail au dos

i 120 md i

Votre consomumation © " ‘
o de e able -

production €t distribution de Lead potable o
ment des caux usées ot

‘Cau

Collecte et wraite
Redevances Agence del
| | Fabonnement : 24,74 €
o primpalemnmpﬂh Cotit de l'abonne ment !

5.rue ;ean«Girard Madoux

BP 31054

73010 Chambéry Cedex

. Jundi au vendredi
Accuei guichet du BELL B h 15

i ouf le mercredi)
VOtre Ileu (:ldgﬂhudlsh“ )
i 960087 3
de Consommatlon .z?l;?léphanique uniquement du lundi L
H

au vendmdideﬁhﬁh 12015 1

RIB 30001 00279 C730 0000000 L

FR59 3000 1002 79C7 3000 0000

BIC BDFEFRPPCCT
TYA {ntercommunautaire

Budget eau powable
FR 1A 200 069 110

2 le montant
dpet ggsamlsserf\?“‘ _
fla nature de votre facture : ..« de votre factu

. 13 CONSOMMES Volr
‘estimative, de résiliation, etc... 120

an
9

0,00361 €

Jitre

(-

3‘:,::::;:@ Taccueil, composer I \ 3 estimation
0479968670 *
pécompte
5 conserver =
 MONTANT EN EUROS ndal: TIPSE ;:;\mac:-:smcn:ms?wMC“’ 4118
457,37 \ Mantant: 457,37€

g218100141 Y
apole

Le TIP, c'est simple !

Dater et signet ] NTRE D ENG
ete’woylerleTlP '; — %Eb !’lN:’\l\_lD S
@ ' 94674 CRET

‘ ité bancaire
tication, joindre wn relevé g'icentt
TRESORPUBLIC ~ , Enci o moditicatiof
g4g74 CRETEIL Cedex 8 " =i il

—

t ia ¢
Tilaie du comptet o

le numéro de votre compteur o
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votre consommation facturée

Les chiffres clés

Recettes liées a la facturation du prix de I’eau
et des autres recettes d’exploitation

VENTES D'EAU AUX ABONNES 9029 156,05 8 897 917,07
ABONNEMENT 1556 700,62 1998 844,72
AUTRES VENTES D'EAU 273 772,67 267 356,33
TRAVAUX REMBOURSABLES 85 947,07 157 938,65
FRAIS DE PRISE EN CHARGE DOSSIER 104 659,47 194 027,53
LOCATION DE COMPTEURS 172,86 45964,33
AUTRES 3071 434,32 3493 866,40
BUDGET ASSAINISSEMENT

REDEVANCE ASSAINISSEMENT 9 037 151,40 9267 116,73
ABONNEMENT 996 811,78 1201 150,19
TRAVAUX REMBOURSABLES 578 031,88 577 115,97
TRAITEMENT DES SOUS-PRODUITS 250 137,54 259 898,11
VENTE ELECTRICITE 517 494,42 598 484,10
AUTRES 3534 014,25 3794 459,35

TOTAL RECETTES EXPLOITATION 16 160 217,24 16 962 556,92

Dépenses liées aux travaux engagés

MONTANTS FINANCIERS DES TRAVAUX ENGAGES

ASSAINISSEMENT

TRAVAUX SUR OUVRAGES 457 698,28 € 398 653,35 €
TRAVAUX SUR RESEAUX 3785709,11 € 1162 854,89 €
MONTANTS SUBVENTIONS 469 819 € 2851562 €
AMORTISSEMENTS 3096 708 € 4396 036 €

L’orientation stratégique :

> Evolution tarifaire de 2%/ an

> Des dépenses réelles
d’exploitation continues a 1,2%

> Des investissements ambitieux
et maitrisés
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Une analyse
prospective pour la
période 2017-2020

Une analyse prospective a été
réalisée par le Cabinet Klopfer.
Cette étude a confirmé
I'orientation stratégique prise en
2014.
A partir des hypotheses
formulées, les prospectives des
budgets eau et assainissement
ressortiraient viables, en réalisant
la programmation pluriannuelle
des investissements envisagée :
> Taux d’épargne brute avoisi-
nant respectivement les 30%
(budget eau) et 34% (budget
assainissement) sur la période
> A I’horizon 2020, capacité de
désendettement respective-
ment de 9,8 ans (budget eau)
et 7 ans (budget assainisse-
ment). Pour rappel, le seuil
d’alerte est de 15 ans.

Taux d’impayés

Le taux d'impayés est le rapport
entre les restes a recouvrer au
31 décembre N+1 sur les factures
émises au cours de l'exercice N.

Au cours de I'année 2017, les élus
ont mis en place une politique
volontariste pour diminuer le taux
d’impayeés.

Ce taux d’impayés global eau

potable et assainissement
est passé de 3,5 % en

2016 a 2,50 % en 2017.
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