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ANNEXE 1 

 
  

 

Isole le collègue dans un environnement confidentiel 

Met en œuvre la consigne 

« Porter secours » 
CS03_001GDC_PORTER_SECOURS_VB 

Appelle ou  

fait appeler le 15 

Appelle ou  

fait appeler le manager 

 

Informe le manager 

 

Suspicion d’agent sous effet 
de substances 

psychoactives 

 

Reste à disposition du 
manager,  

une fois celui-ci sur place 

 

Applique les consignes du 15  

 

La situation relève d’une 
prise en charge par un 

médecin 

 

La situation ne relève pas 
d’une prise en charge par un 

médecin 

  
Reste avec le collègue ET 

informe le manager 

Un agent (témoin) constate un comportement inhabituel d’un collègue,  
avant, pendant ou à la fin de l’exécution de ses missions 

Si l’agent n’est pas coopérant à une des étapes, appeler le 17 
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POUR UNE ATTEINTE VITALE, PHYSIQUE OU MALAISE  
 

 
 

 

APPELEZ LES SECOURS  
et si SST à proximité, l’ALERTER ou FAITES LE ALERTER :  

 

 SAMU au 015 (d’un poste fixe interne) 

 Plateforme européenne, au 112 (avec un téléphone portable) 
 

Message à transmettre aux secours : 

- nom/prénom de la personne qui appelle 

- lieu du sinistre (adresse – localisation précise – étage – bâtiment). 
 

Pensez à être TRES précis 

- numéro de téléphone pour être rappelé 

- nature du sinistre : accident de circulation, malaise, incendie 

- nombre de blessés 

- état des blessés 

- attendre les consignes de l’interlocuteur 

- attendre les secours pour guidage jusqu’au lieu de l’accident 

 
NE RACCROCHEZ JAMAIS EN PREMIER, 

 
Attendez que le médecin ou le pompier régulateur vous le dise. 

 
 

 
La victime ou un témoin signale l’accident APRES la gestion appropriée des secours à son 
encadrant direct immédiatement. 
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