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RETROSPECTIVE 2023

1¢ janvier
18 janvier
24 janvier
31 janvier

Lancement du nouveau contrat de nettoyage des véhicules et des locaux
Présentation du sujet MAAS a Grand Chambéry

Test d’un bus articulé IVECO Urbanway au Gaz (10 jours)

Greve (mouvement national) : 45 grévistes

1er février Déploiement de I'outil Stratio sur le parc de véhicules
7 février Greve (mouvement national) : 13 grévistes
11 février Greve (mouvement national) : 10 grévistes
15 février Lancement Plan de Continuité Informatique des Opérations
16 février Greve (mouvement national) : 7 grévistes
24 février Signature d’une Décision Unilatérale de I'Employeur concerant la NAO
24 février Remise du certificat Cap Handéo pour le service Synchro Access’
7 mars Gréve (mouvement national) : 51 grévistes
9 mars Lancement du projet «Rentrée scolaire 2023»
14 mars Soirée de lancement du Défi sans ma Voiture
15 mars Intervention de Zicomatic pour une sensibilisation des salariés aux handicaps
23 mars Gréve (mouvement national) : 19 grévistes
28 mars Greve (mouvement national) : 23 grévistes
28 mars Démarrage de I'enquéte fraude 2023
30 mars Cloture du Défi sans ma Voiture
5 avril Evenement Keoscopie, en présence d’Eric Charreyron
6 avril Greve (mouvement national) : 22 grévistes
10 avril Ajustement des ressources sur le service Synchro Access’
13 avril Gréeve (mouvement national) : 13 grévistes
2 mai Greve (mouvement local) : 68 grévistes et blocage du dépot
9 mai Assemblée générale de Keolis Chambéry
9 mai Gréve (mouvement local) : 56 grévistes et blocage du dépot
17 mai Réception du parking «Rubanox» destiné aux salariés (60 places)
1¢" juin Participation au challenge mobilité
29 juin au 4 juillet Emeutes urbaines ayant nécessité des limitations de ligne en fin de journée

mardi 1¢ aoiit Arrivée du nouveau responsable d’atelier

mercredi 20 septembre
vendredi 29 septembre

Participation a I'opération «La Savoie court pour handisport»
Mise en place de navettes pour I'inauguration du Chambéry Savoie Stadium

jeudi 19 octobre
mardi 24 octobre

Vote de I'avenant 3 au Conseil Communautaire de Grand Chambéry
Présentation du rapport d’activité 2022 en Commission Mobilité de Grand Chambéry

jeudi 16 novembre
17 au 21 novembre

Soirée de lancement du programme de fidélité
Elections professionnelles de Keolis Chambéry

samedi 2 décembre
jeudi 14 décembre
lundi 18 décembre
samedi 23 décembre

Opération «Ticket a 1€ la journée» pour les WE de décembre

Présentation du plan de communication 2024

Présentation de I'Adaptation d’Offre 2024

Démarrage de la Navette inter-site des Aillons nouvellement intégrée a la DSP

O événements Marketing/commercial

O événements liés & I'exploitation

O événements RH

O événements liés au contrat

O ¢événements liés & I'entretien et a la maintenance
O événements liés a I'innovation

O événements institutionnels

Fréquentation et recettes en hausse
malgré de fortes perturbations

sociales au 1 semestre

Types de perturbations

-

7

2,8%

® Perturbations

= Manifestations revendicatives

= Rassemblement anti-politique
Manifestation festive

= Manifestation citoyenne

L'année 2023 a été marquée par une progression de 7% de la fréquentation
du réseau par rapport a 2022. Cette évolution n‘est pas homogéne sur
lannée avec une diminution de la fréquentation au printemps en raison
des nombreux mouvements sociaux internes et externes liés a la réforme
des retraites. A contrario, I'évolution est nettement plus positive en fin
d'année.
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Les ventes progressent pour quasiment I'ensemble des titres, mais dans
une moindre mesure par rapport d lannée précédente : +4% darticles
vendus et un chiffre d'affaires en hausse de 6%.

LES PERTURBATIONS SUR LE RESEAU

Manifestations
- manifestations contre la loi sur les retraites (17 manifestations entre
janvier et avril), accompagnées par des blocages de la VRU trés
pénalisants pour la bonne marche du réseau,
- émeutes urbaines fin juin / début juillet ayant donné lieu & des
couvre-feux sur 6 journées, obligeant le réseau a rentrer tét en
début de soirée.

Mouvements sociaux
<12 journées dappel a la gréeve en 2023, dont 2 ayant donné lieu au
blocage du dépbt les 2 et 9 mai.

Quantitativement, les kilometres perdus se répartissent de la fagon
suivante :

+ 82,6% lies aux mouvements sociaux dont 29% lieé aux 2 blocages du dépdt,
- 8,8% liés a de l'absentéisme maladie (3 pics de lannée),

- 41% liés a des probléemes de matériel roulant.

Synchr

—0~ACCESS'



Fidélisation et lutte contre la fraude,
objectifs centraux de la politique de

relation clientéle 2023

Aprés une année 2022 marquée par la 1°© édition du Défi sans ma voiture
reconduit cette année dans un objectif de conquéte de nouveaux
clients, 2023 a également été lannée de la fidélisation, pour remercier les
clients réguliers titulaires d'un abonnement mensuel ou annuel et pour
lutter contre la fraude en incitant & la validation.

LE PROGRAMME DE FIDELITE

En novembre 2023, Keolis Chambéry a lancé officiellernent le programme
de fidélité Synchro Bus nommeé « Club Synchro » Le lancement sest
déroulé en 2 temps : une vaste campagne de communication plurimedia
et une soirée privilege au cinéma Pathé pour les abonnés annuels, avec
les partenaires, les élus et la presse.

La digitalisation des processus
de maintenance, un véritable

« carnet de santé » des véhicules

Faciliter le diagnostic des pannes, optimiser les interventions ou les
signalements sur véhicules, zoom sur 3 outils a I'ére de la Maintenance 40.

STRATIO : DIAGNOSTIC DES PANNES A DISTANCE

La plateforme web Stratio est un outil composé de boitiers de télédia-
gnostic branchés a lordinateur de bord des bus pour lire les anomalies.
Les données sont remontées a un serveur informatique afin détre
traitées et mises en forme.

Flotte

Avantages:

- réactivité : plus besoin faire revenir le véhicule a l'atelier
lors de la survenance d'un voyant de défaut ou le signa-
lement d'une anomalie pour diagnostiquer,

- limitation de la perturbation commerciale : en diagnos-
tiguant & distance, les techniciens définissent si le
défaut peut attendre la fin d'exploitation ou non,

- intervention plus rapide : les techniciens peuvent
précisément voir ou se trouve le bus.
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- Le client récupeére le cadeau de son choix soit a lagence multimodale
Synchro / SNCF soit en se rendant directement sur le lieu de la
manifestation.

SIGNALEMENTS SOUS FLEXIO

Sur la tablette, les techniciens ont directement accés ¢ l'outil de Signalement
N développé dans Flexio. lls peuvent ainsiintervenir et traiter les signalements
sur un véhicule, sans devoir se connecter a un ordinateur pour cléturer le
signalement. lls ont également acces a tout I'historiqgue des signalements
de chacun des véhicules.
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Donner du sens au travail
de chacun a travers le projet
d’entreprise « Tous client »

Dans le cadre du projet d'entreprise «Tous clients», Keolis Chambéry avait
pour ambition de réussir @ former plus de la moitié du personnel de
l'entreprise sur les modules dédiés au déploiement de ce projet.

Pour rappel, l'objectif de ce projet d'entreprise est didentifier des gestes
dans chaque catégorie de métiers (conduite, maintenance, exploitation,
marketing). Ces gestes, axés autour de la relation client, sont & mettre
en pratique quotidiennement par l'ensemble des salariés dans le cadre
de la bonne exécution de leurs missions et de lamélioration de la qualité
de service.

190 salariés, tous services confondus ont pu étre formés en 2023.

Formations a réaliser Formés en 2023 Restent a former en 2024

Conducteurs formés Conducteurs restant a former

Conducteurs a former 107 84

« Piliers de la relation de service »

« Piliers de la relation de service »

« Manager la relation de service »

Autres services a former

autres services formés

Autres services restant a former

« Manager la relation de service »

« Manager la relation de service »

750 o ) ' : ' 10 ) )
«Piliers de la relation de service » 65 « Manager la relation de service » « Manager la relation de service »
34 Autres services a former 18 autres services formés 16 Autres services restant a former
« Manager la relation de service » « Manager la relation de service » « Manager la relation de service »
3 Conducteurs ambassadeurs 0 Conducteurs ambassadeurs formés 3 Conducteurs restant a former

« Manager la relation de service »

Total formations réalisées Total a former

Total formations a réaliser

Résultat encourageant de cette politique de formations dites « non
obligatoires », le barometre Engagement et Qualité de Vie au Travail 2023
enregistre une belle progression.

Barometre engagement Keolis
Note globale Chambéry (note sur 10)
8.0 7,46 jz
7,0 G'V
6,0
5,0
2020 2022 2023

ELECTIONS PROFESSIONNELLES : LEMERGENCE D'UNE NOUVELLE ORGANISATION SYNDICALE
ASSURE UNE REPARTITION EQUILIBREE ENTRE LES 3 SYNDICATS

Le résultat de ces élections a confirmé Ilémergence d'une nouvelle OS qui a recueilli un tiers des voix
du college ouvriers et conducteurs (la CFDT). Le syndicat catégoriel, CFE CGC, a également progresse
puisqu’l a obtenu 58% des votes du 2¢™e college.

- Le forfait de charges contractuel a été réévalué de 1573 % pour tenir
compte de l'actualisation (art. 30.2 du contrat de DSP) : il s'établit donc
a 27 251 14 € avant réfaction pour gréeve d'un montant de 86 158 €,
montant élevé en adéquation avec lactualité sociale de 2023

- Les investissements du délégataire ont atteint 31 S60€ en 2023 : au
total 99,5% des investissements prévus au contrat ont été engagés a

fin

2023

- Les recettes encaissées HT pour lannée 2023 s'élevent a 4 964 525 €,

soit 887 736 € de moins que I'engagement contractuel

- Le plan qualité contractuel génére un bonus de 15 758€ pour le
délégataire au titre de lannée 2023, et le paiement de 9 000€ de

pénalités pour des situations inacceptables

- La marge du délégataire s'établit a -65 339€ pour lannée 2023 ; bien
que toujours négative, cette marge est en amélioration de 312 638€
par rapport & 2022

Chiffre-clés 2023

REALISE 2019 | | REALISE 2020 | | REALISE 2021
ELEMENTS TECHNIQUES

REALISE 2022

REALISE
2023

CONTRACTUEL 2023

(Annexe 4a suite Avenant 3)

Kilometres parcourus totaux 5139 005 4234011 5154 220 5189 467 5279 956 5378 335
Kilomeétres parcourus en propre 3 866 261 3235616 3 956 966 4063 158 4039 448 3998 379
Kilometres parcourus sous-traités, 1272743 998 396 1197 255 1126 308 1240 507 1379 956
Kilométres Lignes régulieres totaux 4 464 088 3723 845 4 471733 4497197 4 471 850 4 856 262
Kilomeétres LR parcourus en propre 3490 604 2972 563 3591 063 3694 042! 3668 140 3971379
Kilomeétres LR parcourus sous-traités. 973 484 751 283 880670 803 155 803 710 884 883
Heures de production totales 284 602 221086 269 923 272 359 278 946 292 426
Heures de production en propre 213420 178 098 218 638 220 948 220 853 229 943
Heures de production sous-traitées 71182 42 988 51284 51411 58 093 62482
Heures de production totales lignes régulieres 255 302 213413 257 058 259 251 259 647 262 012
Heures de production LR en propre 208 055 176 260 215158 217 290 217 674 220 565,
Heures de production LR sous-traitées, 47 248 37153 41 899 41 962 41973 41 447
Validations (Billettique + tickets SMS) 9 459 021 5256 389 6 441 250 7 680 239 8679 849
Taux d'usage - Validations / km (totaux) 1,84 1,24 1,25 1,48 1,64 -
Nb de véhicules LR (Hors réserve) en propre 67 68 68 68 68 65
Nb de véhicules LR (Avec réserve) en propre 83 85 85 79 79 74
Taux de réserve 19,3% 20,0% 20,0% 13,9% 13,9% 12,16%
Nb d'agents hors conduite (ETP) 69,98 74,96 76,50 76,68 77,69 71,80
Nb de conducteurs en propre (ETP) 182,17 182,82 181,80 184,27 185,00 161,22
Km par véhicule (Km du délégataire uniquement) 46 581 38 066 46 553 51432 51132 54 032
Km par conducteur (Km du délégataire uniquement) 21223 17 698 21765 22 050 21835 24 800

Nb conducteur iar véhicule iHors réservei 2,72 2,69 2,67 2,71 2,72 2,48
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Forfait de charges 23990901 € || 21696 133 € || 23807 366 € || 25511463 € || 26833617 € N
Recettes commerciales 4958979€ || 3281995€ || 3880980€ || 4686991 € || 4964525 ¢€ 5818018 €
(Traez%)fc%?nﬁgygg#}rs% cout yc marges & aléas) 207% U 102% 194% 195% 2T
Colit yc marge / km 370€ 435€ 383 € 401€ 414€ (gfé),g
Rec. commerciales / km 0,96 € 078€ 075€ 0,90 € 094 € éﬁf,g)
Forfait de charges versé / km 467 € 512€ 464 € 402€ 5,08 € (gfg,g
Colit yc marge/ voyage 201¢€ 350€ 311¢€ 271€ 252¢€ (227515)
Rec. commerciales / voyage 0,52 € 0,62 € 0,60 € 0,61€ 0,57 € 0,37 €
Forfait de charges versé / voyage 254 € 413 € 371€ 3,32€ 3,09€ (é’zi%g)
Synchr
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