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UN CONTRAT DE VILLE PAR ET POUR LES HABITANTS



Un Contrat de ville par et pour les 
habitants 

Ce plan d’actions 2021-2022 a été travaillé entre les services de l’Etat, les communes et 
l’ensemble des partenaires du Contrat de ville et s’est matérialisé par :
- Le recueil des besoins des communes et des conseils citoyens par des entretiens entre 
le vice-président en charge du renouvellement urbain et de la politique de la ville et les 
services sur la base d’une grille d’entretien entre décembre 2020 et février 2021, 
- Des rencontres techniques entre les services de l’agglomération et de la ville de 
Chambéry, l’Etat et les partenaires institutionnels (Cristal habitat, OPAC Savoie, Education 
nationale, CAF, Département, PJJ, SPIP, DREETS, Pôle Emploi, MLJ, ARS, CGLE, DRAC, PNR 
des Bauges). 
Ces rencontres ont permis d’actualiser les partenariats et le travail en commun et 
d’inscrire un plan d’actions partagé et réaliste (entre mars et avril),
Le recueil des besoins et avis des conseils citoyens,
Les rencontres des associations accompagnées pour partager une feuille de route 
commune dès le début de la mandature.

Ce travail abouti à proposer un plan d’actions autour de 5 axes stratégiques.
Ces 5 axes se déclinent en 19 objectifs opérationnels prenant en compte l’après COVID. 
Chaque objectif opérationnel fait l’objet d’une fiche-actions qui sera suivie et évaluée.



POUR TOUS LES QUARTIERS :

- Poursuivre la reconstitution de l'offre locative (suite aux déconstructions) dans les territoires ayant le 
moins de logements sociaux
- Développer l'accession sociale des habitants des quartiers 
- Favoriser les projets de réimplantation d'activités et services dans les quartiers 
- Promouvoir une image positive des quartiers (valoriser le patrimoine architectural et paysager, 
renforcer la visibilité des atouts de plein nature du quartier...) 
- Favoriser les mobilités résidentielles positives
- Organiser la cinématique des chantiers en mettant en évidence les interfaces et en informant 
régulièrement les habitants du déroulement
- Développer la communication sur le projet auprès des différents publics

- Poursuivre l'implication des habitants et des acteurs du quartier comme experts d'usages,
- Accompagner les copropriétés pour éviter leur dégradation dans les Hauts-de-Chambéry
- Négocier des financements complémentaires pour réaliser une trame verte du coeur de quartier, 
poursuivre la réhabilitation des logements du Forum et du Crêt de l'Aigle, moderniser la salle de 
spectacles du Scarabée et rénover le complexe sportif Boutron ainsi qu’à Bellevue
- Réaliser les chantiers sur les espaces publics (Coeur de Cité, boulevard de Bellevue et avenue de la 
grande Chartreuse)
- Etudier la faisabilité d'une poursuite du projet au delà de ce qui est déjà programmé au Biollay
- Approfondir le diagnostic en impliquant les acteurs du quartier et les habitants 
- Proposer et prioriser les actions à mettre en oeuvre en proposant plusieurs phases d'interventions
- Etudier la faisabilité de s'inscrire dans une démarche écoquartier
- Poursuivre les négociations pour financer la première phase du projet

Projet de rénovation urbaine pour les Hauts-de-Chambéry et Bellevue
Deux conventions représentant 138 M€ :
- 120 millions d’euros pour les Hauts-de-Chambéry avec le soutien de l’ANRU et de la Région
- 18 millions d’euros pour Bellevue avec le soutien de la Région
- 89.3 M€ de participation des bailleurs sociaux (dont 93% Cristal H)
- 11,3 M€ de la Ville de Chambéry
- 7,3 M€ de Grand Chambéry
- 8,6 M€ de subventions de l’ANRU
- 8,2 M€ de prêts bonifiés d’Action Logement
- 6,5 M€ de subventions de la Région Auvergne - Rhône-Alpes
- 2,7 M€ de fonds européens
- 1,8 M€ de Chambéry - Grand Lac économie
- 0,2 M€ du Conseil départemental de la Savoie

Partenaires :
Etat, Anah, ANRU , Région AURA, Cristal H, ICF, Action logement, CDC,  Europe (Feder) , Grand Chambéry , 
Ville de Chambéry,  Mairies de quartier , Conseils citoyens et habitants , acteurs des quartiers

Outils d'interventions :
Pour les programmes en renouvellement urbain : les conventions de renouvellement urbain
Pour l'évolution du parc social : la convention intercommunale des attributions pour la mixité sociale

Objectif 1 - Poursuivre et renforcer le renouvellement urbain
des quartiers par une action sur le bâti et l'espace public

Axe 1 - Valoriser les capacités de 
développement urbain durable des quartiers 
pour améliorer le cadre de vie des habitants

Actions à développer

Pilote :
Grand Chambéry 
Etat 
Ville de Chambéry 
Cristal habitat



Objectif 2 - Développer la gestion urbaine de proximité

- Mobiliser les moyens nécessaires pour structurer et organiser la GUP (gestion urbaine de proximité) et 
légitimer une personne référente pour coordonnner les actions 
- Mettre en place une gestion spécifique pour la gestion des phases de chantier en lien avec les projets
de renouvellement urbain
- Sensibiliser et mobiliser les habitants en lien avec les associations (cafés en pied d'immeubles...) 
- Permettre aux habitants et à leurs représentants d'être davantage associés à la GUP
- Développer la création d'espaces partagés et de projets d'embellissement participatif
- Lutter contre la la précarité énergétique et accompagner la gestion des charges 

- Mettre en place un parcours citoyen élève en lien notamment avec l'éducation au développement
durable (les jardins peuvent être un lieu d'expérimentation... ex : jardin de la Pommeraie en lien avec 
l'Esucation Nationale, le périscolaire et la ME du Nivolet ; au collège Côte-Rousse, les éco-délégués
organisent des animations pour le compostage partagé, Jardin d’Aoste et Bertillet)
- Sécuriser les abords des établissements scolaires avec l'Agence écomobilité
- Le collège Côte-Rousse est établissement pilote comme 4 autres du bassin chambérien, notamment
sur la sécurisation des abords de l'école
- Créer un piedibus pour l'école Vert Bois, fin d'année 2021, dans le cadre de la reconstruction du groupe
scolaire
- Poursuivre et renforcer les actions de sensibilisation autour de la propreté urbaine et de la gestion des 
encombrants (déchetterie mobile, journée de la propreté…)

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Ville de Chambéry

Partenaires :
Ville de Chambéry : services techniques, service éducation , mairies de quartiers, Police municipale , service 
prévention,
Régies de quartier, 
Grand Chambéry : service déchets,
Bailleurs sociaux, 
Collectifs d'habitants (jardins, conseils citoyens….), 
Collège Côte-Rousse, 
Education nationale, 
Compost Action,
Agence Ecomobilité

Axe 1 - Valoriser les capacités de 
développement urbain durable des quartiers 
pour améliorer le cadre de vie des habitants



Objectif 3 - Renforcer la mixité sociale des quartiers en 
limitant la concentration des précarités

- Poursuivre les efforts sur les attributions afin de répondre aux objectifs de mixité sociale de la 
Convention intercommunale d’attribution (accueil des ménages modestes en dehors des QPV en
particulier)
- Mettre en place le dispositif de cotation de la demande à l'échelle de l'agglomération, qui tienne
compte de ces objectifs
- Lancer une étude de création d'un lieu commun d'accueil du demandeur de logement social
- Renforcer l’attractivité des quartiers prioritaires auprès des demandeurs notamment par une action de 
communication positive
- Favoriser les parcours résidentiels des ménages
- Renforcer le partenariat autour des CAL (commissions d’attribution des logements)
- Consolider et pérenniser le dispositif d’observation du parc social
- Concrétiser les opérations de reconstitution de l'offre déconstruite dans le cadre du PRU
- Accompagner les communes et les opérateurs dans la bonne application des dispositions du PLUi -HD 
en matière de mixité sociale

- Intégrer les enjeux de mixité sociale dans la mise à jour de la sectorisation scolaire
- Renforcer l'offre de service des équipements pour améliorer l’attractivité du quartier (Dynamo, pôle
familles place Demangeat, France Services...)

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Grand Chambéry

Partenaires :
Etat,
Bailleurs sociaux,
Département,
Action Logement,
Ville de Chambéry

Outils d'interventions :
La convention intercommunale des attributions pour la mixité sociale, 
Le PLUi-HD

Axe 1 - Valoriser les capacités de 
développement urbain durable des quartiers 
pour améliorer le cadre de vie des habitants



Objectif 4 - Décliner la stratégie globale du Contrat 
de ville dans chaque quartier en veille active en 
tenant compte de ses spécificités

- Utiliser les outils mobilisables suivants à la demande des communes dans les quartiers en veille
(ateliers sociolinguistiques, numérique, jardins partagés, CitésLab, action de la MLJ pour tous les jeunes
des Quartiers en Veille active et du reste du territoire, les correspondants de nuit, les chantiers
écocitoyens, les fonds de concours) 

- Développer une démarche de prise en compte des demandes de modifications de périmètre des 
quartiers en veille active pour prendre en compte le développement urbanistique au regard des 
entretiens établis avec les communes
- Mettre en place des commissions politique de la ville itinérantes pour recréer du lien par projet et 
favoriser l'échange d'expériences entre communes
- Engager les réhabilitations de la ZAC l'Epine à Cognin par l'OPAC de la Savoie : le FJT La Clairière et le 
Piochet à Chambéry, le Corbelet à Jacob-Bellecombette par Cristal Habitat
- Finaliser l'étude de restructuration de la résidence sociale des Epinettes par Cristal Habitat à Barby, 

Grand Chambéry et le CCAS et poursuite des phases d'études d'aménagement
- Accompagner le développement du projet maison Féjaz à la Ravoire
- Accompagner Barberaz dans une démarche territoriale sur les actions auprès de la jeunesse et du vivre 
ensemble
- Encourager la mise en cohérence de l’accompagnement des élèves en QVA (ex: chantemerle
maternelle et élementaire) avec celui apporté aux élèves des écoles en QPV (suivi individualisé)

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Communes
Bailleurs sociaux
Grand Chambery

Partenaires :
Etat,  
Cristal Habitat,
Ville de Chambéry : mairies de quartier,
Communes : services techniques, action sociale et petit enfance,
Associations EVS, 
SIVU jeunesse,
SIVOM,
SICSAL,
SICAMS,
Département,
Grand Chambéry,
OPAC de la Savoie, 
Europe

Axe 1 - Valoriser les capacités de 
développement urbain durable des quartiers 
pour améliorer le cadre de vie des habitants



Objectif 5 - Favoriser l'insertion professionnelle des 
habitants par un accompagnement individuel ou collectif

Dans l'ensemble de l'agglomération : 
- Repérer les publics dits invisibles avec la MLJ, la SEAS et la DREETS 
- Accompagner les jeunes vers l'emploi avec l'AIJ pour les demandeurs d’emplois de 16 à 30 ans (Pôle Emploi), le PACEA et la 
Garantie jeunes (MLJ), les CIE pour le secteur marchand, le PEC dont ceux spécifiquement ciblés vers les QPV / ZRR 

• Soutenir individuellement les personnes confrontées à un risque d’exclusion durable du marché de l’emploi avec le PLIE  
• Soutenir l'Ecole de la 2e chance pour les 16-25 ans sans emploi ni qualification

- Parcours personnalisé pour les 16-17 ans dans le cadre de l'obligation de formation (Education nationale, Missions Locales 
Jeunes) 
Dans les QPV :
- Aller vers les habitants, conforter les démarches engagées (permanences "médiation et insertion sociale et professionnelle", 
animation de temps d'échanges sur des problématiques identifiées avec les acteurs du quartier qui touchent les publics...) 
- Accompagner de façon personnalisée les habitants de plus de 26 ans dans les QPV dans le cadre "Mon quartier, ma chance" 
(Pôle Emploi) 
- Accompagner les personnes en situation de fragilité dans le cadre du projet "Impulsion" (La Sauvegarde) 
- Développer les compétences et la qualification des personnes de faible niveau de formation afin de consolider leurs parcours
vers et dans l'emploi (objectifs renforcés dans le cadre du plan de relance)
- Déploiement du PIC-PACTE de Pôle Emploi (financements Etat) dont les publics de niveau infra V sont les publics cibles, et 
parmi eux, les personnes issues des QPV
- Déploiement du PIC IAE (insertion par l'activité économique) destiné à développer la formation des salariés en structures 
d'insertion par l'activité économique afin de consolider leur sortie vers l'emploi durable
- Formation SIMPLON.CO et Dynalab pour accompagner les décrocheurs sur les métiers du numérique
- Sessions French tech tremplin de formations pour permettre aux catégories sous représentées dans la French tech de créer
leur parcours

Actions en cours

Pilote :
Etat
Grand Chambéry

Partenaires :
Etat, Département, CCI, CMA, Réseau d'entreprises du PAQTE,  CAF, CGLE, 
Ville de Chambéry : mairies de quartier,
Grand Chambéry,  Régie Coup de Pouce, MLJ, Pôle emploi

Outils d'interventions :
Dispositifs de droit commun de la DDETSPP / Fonds d’inclusion pour l’emploi ,
- Parcours contractualisé d'accompagnement vers l'emploi et l'autonomie (PACEA) ,
- Pacte avec les quartiers pour toutes les entreprises (PAQTE),
- Plan « entreprises inclusives »,  Garantie jeunes PLIE (Grand Chambéry/MLJ), Conseillère de proximité

(MLJ),  CitésLab,  Sport dans la ville, CAF à travers les CSS et EVS, Chantiers d'insertion de la Ville de 
Chambéry, MLJ, Régie Coup de Pouce, French Tech tremplin

Axe – 2 Développer le potentiel des 
quartiers à travers l'emploi et le 
développement économique

- Lever les freins en travaillant sur les approches comportementales et la socialisation
- Lutter contre la précarité dans l'emploi des publics fragiles (actions mobilité) / développer l'accès au permis de conduire
- Créer des lieux d'accueil en proximité et renforcer des actions d'accompagnement individuel ou collectif vers l'emploi en
direction des jeunes, des femmes et des personnes en situation d'exclusion (réponse à l'appel à projets 100 % inclusion) 
- Renforcer les actions d'insertion des jeunes sans qualification dans le cadre d'une candidature "Cité éducative“
- Faciliter l’accès de l’information aux habitants sur les clauses sociales dans les marchés publics

Actions à développer



Objectif 6 - Favoriser le rapprochement entreprises
/ habitants en s'appuyant sur la dynamique de 
développement économique de l'agglomération

- Développer le partenariat avec le monde économique (mieux connaitre les besoins des entreprises, 
développer des partenariats publics privés, développer la mise en réseau jeunes/entreprises)
- Faciliter l'initiative économique des résidents des quartiers et dynamiser le tissu économique
- Mettre en oeuvre en Savoie les dispositifs de promotion des activités économiques et notamment le 
plan "entreprises inclusives" et le plan PAQTE (qui procèdent d'une même dynamique, le second étant
centré sur les QPV) 
- S'appuyer sur les réseaux sociaux numériques animés par le pôle "contact avec les entreprises" de 
CGLE 
- Poursuivre la communication des dispositifs existants de pôle emploi et des autres partenaires (PLIE/ 
clauses sociales / CitésLab...)
- Former les acteurs de terrain sur les outils existants pour une meilleure orientation des publics
- Promouvoir et accompagner l'entrepenariat (lien avec le tiers-lieux 079, poursuivre le dispositif
CitésLab...)
- Valoriser la pépinière de Côte-Rousse qui bénéficie à des habitants des Hauts-de-Chambéry
- Inserer des clauses sociales dans les marchés d'appel d'offre et se donner les moyens de les 
promouvoir
- Développer le recours aux contrats d'alternance (primes exceptionnelles à l'embauche maintenues
jusqu'au 31/12/2021)
- Porter le dispositif "100 Chances 100 Emplois" co-piloté par la MLJ et l'entreprise Schneider Electric, 
afin d'apporter un réseau professionnel aux 18-30 ans en difficulté d'insertion
- Répondre à l'appel à projet "parrainage" pour faciliter l’insertion professionnelle des moins de 30 ans, 
des habitants des QPV-QVA, des travailleurs handicapés (DREETS / DRCS / MLJ)
- Renforcer les services civiques pour les 16-25 ans

Actions à développer

Pilote :
Etat
Grand Chambéry

Partenaires :
Etat, MLJ, CGLE,  Pôle emploi, MEDEF, CGPME

Outils d'interventions :
- Parrainage des jeunes en difficulté,
- Emplois francs,
- Mobi-Job (Agence éco-mobilité),
- Permis de conduite - permis de travailler (régie Coup de Pouce),
- Ordi pratique (Régie Plus et Blé),
- Démarche "aller vers" (MLJ),
- CitésLab (Grand Chambéry),
- Actions de parrainage des MLJ financées par la DREETS et DRCS,
- Projet "jeunes invisibles" (La Sauvegarde de l’Enfance/ MLJ),
- "Job action" / "Talent" / "100 emplois" (MLJ)

Axe 2 - Développer le potentiel des quartiers 
à travers l'emploi et le développement
économique



Objectif 7 - Accompagner les parents dans leur
fonction parentale

-Accompagner les parents pour faciliter leur lien avec l’école (REP+ des Hauts-de-Chambéry, écoles
QPV) 
- Développer des outils d'accompagnement des parents 
- Déployer des groupes de parentalité type cafés parents (DIRED), actions place aux jeux, la ludo des 
loupiots ,ludothèque des Hauts-de-Chambéry et action "petits petons" (ME de La Gaminière), baskets 
fourchette tablette couette (ME du Biollay)...
- Développer et poursuivre les actions type : ateliers sophrologie/relaxation (DIRED), accompagnement à 
la scolarité parents/enfants (Posse 33), Active Mums (Lud'hauts)...
- Accompagner le développement de la Maison des Familles à Cognin et y orienter le public des 
QPV/QVA

- Développer des lieux d'écoute et de rencontres entre les parents hors institutions
- Déployer les "petits déjeuners" à l'Ecole, dans le cadre des écoles du REP+ (et écoles en Politique de la 
Ville)
- Coordonner l'appui à la parentalité à l'échelle des quartiers
- Développer les actions de soutien à la parentalité et créer un espace zen pour l'accueil des enfants
présentant des troubles du comportement ou porteurs de handicap au sein du pôle familles de la Place 
Demangeat

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
CAF 
Département

Partenaires :
Etat, 
CAF, 
REP+/EN, 
Département, 
Ville de Chambéry : service jeunesse, service éducation, 
Lud'Hauts, 
Maison de l’Enfance du Biollay et ME de La Gaminière, 
AFEV, 
Ma Chance Moi Aussi, 
L'Annexe, L'Escale, La Sauvegarde, Centres sociaux, 
Groupe parentalité du Biollay, Groupe parentalité de Bellevue, 
Conseil des Droits et des Devoirs des Familles

Outils d'interventions :
DIRED,
REAAP,
LEAP,
Crèche à vocation d'insertion professionnelle,
PEDT

Axe 3 - Renforcer l’inclusion et la réussite 
des habitants pour créer les conditions du 
vivre ensemble       
Education - parentalité       



Objectif 8 - Améliorer la réussite scolaire et lever 
les difficultés éducatives

- Contribuer à mettre en œuvre le projet de réseau du REP+ (actuel et à venir) de façon partenariale
- Organiser un forum des partenaires du REP+ à la Dynamo : développer l'inter-connaissance
professionnelle et favoriser les partenariats éducatifs entre partenaires institutionnels / associatifs et 
l'Ecole.
- Cordées de la réussite

- Candidater au label "cité éducative"
- Mobiliser de nouveaux partenaires au sein du Dispositif de Réussite Educative (DIRED)
- Accompagner en ingénierie le renouvellement du périmètre du réseau d'éducation prioritaire
- Mettre en place un groupe opérationnel autour de la Plateforme de Suivi et d’Appui aux Décrocheurs
(PSAD) pour la recherche de solutions individuelles
- Mener un réflexion avec le REP+ en lien avec l'AFEV au sujet du mentorat
- Organiser une cérémonie de remise de remise de trophées des talents par la mairie de quartier des 
Hauts-de-Chambéry

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
REP+
Collège Côte-rousse
IEN
Ville de Chambéry

Partenaires :
Etat,
Education nationale,
Ville de Chambéry,
Mairie de quartier 

Outils d'interventions :
- Groupes d'acteurs du DIRED,
- Groupe technique opérationnel obligation de formation qui s'appuie sur la PSAD (très lié à la garantie
jeunes),
- Groupe à créer pour la PSAD,
- Dispositif "une école, un site" du PNR des Bauges

Axe 3 - Renforcer l’inclusion et la réussite 
des habitants pour créer les conditions du 
vivre ensemble 
Education - parentalité       



Objectif 9 - Amplifier l'offre culturelle et sportive 
comme support éducatif et d’inclusion sociale

- Travailler la place des femmes dans les activités sportives et culturelles
- Porter des projets autour des pratiques culturelles
- Décliner le projet d'éducation artistique et culturelle
- Déployer les actions culturelles à destination des femmes des quartier
- Poursuivre les partenariats avec les structures culturelles : MJC, Malraux, Cité des Arts, Musées, Ville 
d'art et d'histoire, bibliothèques... 
- Mettre en place un comité d'animation par la Ville de Chambéry sur les QPV avec une articulation 
renforcée avec Malraux, un travail fort sur l'animation de rue et la mise en place d'un festival dans toutes
les maisons de l'enfance
- Poursuivre le projet PACAP (Petite enfance Alimentation Corpulence Activité Physique), piloté par le 
Pôle de Santé des Hauts de Chambéry relayé, par les infirmières scolaires, pour le REP+

- Maintenir une offre sportive de qualité dans le quartier 
- Aménager les différents espaces et investir les temps disponibles (récréation..) pour développer les 
activités physiques et sportives
- Développer l'école municipale de découverte des sports
- Créer des équipements de plein air (street workout) au Biollay et au Mas Barral
- Développer l'offre de spectacles vivants et l'accueil de résidences au Scarabée
- Co-construire des projets culturels de quartier, intégrés dans un projet culturel de territoire
- Encourager la diversité des pratiques artistiques professionnelles et amateurs
- Développer un accès facile aux structures culturelles municipales avec une attention forte sur 
l'éducation artistique et culturelle
- Favoriser la continuité école / collège / lycée avec un regard particulier sur les transitions (CM2-
6ème/3ème-seconde) où les projets culturels peuvent jouer un rôle important. La notion de "Parcours" 
doit être mise en oeuvre le plus largement possible, en appui sur des actions partenariales, depuis la 
maternelle jusqu'à la fin du lycée : Parcours d'Education Artistique et Culturelle, Parcours Citoyen, 
Parcours de Santé, Parcours Avenir (orientation scolaire et professionnelle)
- Favoriser l'interdisciplinarité et les projets culturels concernant plusieurs classes et plusieurs
enseignants en lien avec l'extérieur (nouveau dispositif "école et culture", dispositifs existants "Artistes 
au collège", "école, collège, lycée au cinéma"...)

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Ville de Chambéry
Grand Chambéry

Partenaires :
Etat, DRAC, Education nationale, Département, CAF, Ville de Chambéry, Mairies de quartier, Cité des arts, 
Musées, MJC, Malraux, Théâtre de la Louve, Compagnie Gambit, Café Biollay, Escale, CSAB, ME du Biollay, 
Posse 33, les Cyclamens, USEP 73, Sport dans la ville, Fethis Gym, Muay K1 Free team, Pôle de Santé des 
Hauts-de-Chambéry, REP+ 

Axe 3 - Renforcer l’inclusion et la réussite 
des habitants pour créer les conditions du 
vivre ensemble       
Culture - sport



Objectif 10 - Favoriser le bien vivre ensemble dans
le respect des valeurs de la République

- Favoriser l'expression des habitants notamment via les conseils de quartier citoyens
- Soutenir les initiatives habitants (mise en place du FPH)
- Poursuivre les actions favorisant le dialogue et l'ouverture en mobilisant les habitants
- Favoriser des temps de rencontres et d'échanges pour conforter le vivre-ensemble (journée du mieux
vivre ensemble, mon quartier bouge pour l'environnement, la foulée haut'rement)
- Poursuivre le développement d'actions favorisant les échanges et les liens inter-quartiers
- Former aux tous premiers savoirs de base dans une optique d’intégration sociale et de mieux vivre 
ensemble permettant l’accès si besoin aux formations de l’IFRA et du GRETA
- Renforcer l'offre dans les quartiers en veille active avec Polymatheia et Agir ABCD en développant
l'accompagnement de l'accès aux droits, conforter le financement de l'action Ordi-pratique avec la fin de 
financement des fonds européens (FEDER)
- Conforter la place du CRSB dans ses missions de coordination et de formation
- Intégrer une exigence de recrutement de professionnels de l'animation dans les conventions avec les 
structures associatives
- Travailler avec le service jeunesse de la Ville pour une meilleure prise en compte des problématiques
spécifiques jeunesse des quartiers
- Développer le lien social par la mise en place de jardins partagés
- Développer le lien social par l'organisation de séances de cinéma en plein air pendant l'été
- Développer des outils en lien avec le sport (Sport dans la Ville, actions en pied d'immeuble par le club 
de boxe du Biollay)
- Mettre en place des actions de citoyenneté permettant de faire se rencontrer les services publics et les 
jeunes pour tisser des liens de confiance et de respect et renforcer le sentiment d'appartenance des 
jeunes face aux institutions publiques
- Faciliter l'accès aux stages pour les jeunes (collèges et lycées) 
- Proposer aux publics allophones, parents d'élèves, de bénéficier d'ateliers OEPRE (Ouvrir l'Ecole aux 
Parents pour la Réussite des Enfants) : maîtrise de la langue française, connaissance du système
Educatif, compréhension des Valeurs de la République

- Poursuivre la cérémonie républicaine de remise des diplômes du brevet (mise en place avec la mairie
de quartier)
- Mettre en place des boums éducatives en lien avec les maisons de l'enfance
- Améliorer le fonctionnement des conseils de quartier citoyens et diversifier les formes d'implication
citoyenne dans le cadre des états généraux de la démocratie locale et de la démarche "territoire
d'engagement"

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Grand Chambéry
Ville de Chambéry

Partenaires :
Etat, Département, CAF,  CCAS, Ville de Chambéry (mairies de quartier ), Agir ABCD, Blé, CSC Pugnet, CSC 
des Combes,  Polymatheia, CRSB, CSAB, Café Biollay, Posse 33, Forum Cinémas, MLJ, SIJ, ADDCAES,
45 travailleurs sociaux sur l'agglomération avec des moyens supplémentaires pour les QPV et QVA (4 AS 
pour 5  300 habitants au Biollay, 9 AS dans les Hauts-de-Chambéry) 

Outils d'interventions :
Plans départementaux, schéma unique des solidarités

Axe 3 - Renforcer l’inclusion et la réussite 
des habitants pour créer les conditions du 
vivre ensemble
Citoyenneté - lien social



Objectif 11 - Restaurer un cadre de vie apaisé par une
action sur la tranquillité publique et la prévention

- Prévenir la délinquance en favorisant l'accès à la citoyenneté
- Poursuivre le soutien apporté aux activités de proximité permettant d’occuper le public jeunes dans les 
quartiers
- Développer des actions éducatives en s'appuyant sur la demande des jeunes de travailler avec les 
chantiers éducatifs, chantiers solidaires et opérations jobs d'été
- Développer le service civique
- Développer les mesures de responsabilisation et de réparation
- Mettre en place des actions éducatives autour de la laïcité et des valeurs de la République
- Former à la laïcité aux valeurs de la République : réseau de formateurs animé par la DDETSPP : 
- formations en cours pour les coordonnateurs de groupe scolaire, salariés du DIRED, enseignants et 

personnels du REP+, en lien avec la ville de Chambéry et la DSDEN  (des formations également
proposées par la FOL 

- Conférences, formations aux Valeurs de la République et à la Laïcité ouverte des parents d'élèves
et/ou des habitants des quartiers en QPV 
- Organiser des ateliers et déambulations pour améliorer la prise en compte des femmes dans les 
aménagements publics
- Renforcer la médiation sociale avec les correspondants de nuit (Régie Plus), et les agents de médiation
de La Motte-Servolex
- Remobiliser les jeunes en encourageant les démarches participatives co-construites
- Repérer et prendre en charge de manière structurée et globale les jeunes en décrochage et en rupture 
- Conforter les démarches “d'aller-vers” déjà mises en place : développer l'animation de rue, projet
"Impulsion" de la SEAS, comité technique du Biollay, médiation sociale via la Régie Coup de Pouce....
- Travailler sur les méthodes d'intervention auprès du public jeune
- Développer des actions hors cadre scolaire de co-éducation et médiation par les pairs
- Porter des actions partenariales qui associent l'ensemble des acteurs éducatifs

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Grand Chambéry
Ville de Chambéry

Partenaires :
Etat, 
Déléguée aux droits des femmes, 
SaVoie de femme, 
Maison de l’Enfance de La Gaminière

Axe 3 - Renforcer l’inclusion et la réussite 
des habitants pour créer les conditions du 
vivre ensemble 
Prévention - Santé



Objectif 12 - Favoriser l'accès aux soins des 
populations les plus vulnérables

- Poursuivre l’accompagnement de l'atelier Santé ville (Pôle de santé )
- Bouger sur prescription (CDOS)
- Lutter contre les addictions (ANPAA), former les acteurs
- Lutter contre les addictions (Le Pélican)
- Promouvoir la santé globale de l'enfant par le défi fourchette, basket, tablette et couette (Maison de 
l'enfance du Biollay)
- Evaluer l'impact sur la santé de la politique jeunesse (Ville de Chambéry)

- Porter une attention particulière à la problématique des troubles de la santé mentale
- Soutenir le plan d’action communal de prévention des addictions et des conduites à risque de la ville
de Chambéry

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Grand Chambéry
Ville de Chambéry

Partenaires :
Etat,
Département,
CAF,
ARS,
Ville de Chambéry

Outils d'interventions :
- Mise à disposition de 2 infirmiers psy à mi temps et 3 psychologues cohésion sociale, 
- ANPAA,
- Posse 33,
- Contrat local de santé,
- ARS : poursuite du financement des actions antérieures sauf éco appart et nutricap,
- MILDECA,
- Mise en place d’un plan communal de prévention par la Ville (candidature retenue par la MILDECA Paris 
suite à l’AAP national 2019)

Axe 3 - Renforcer l’inclusion et la réussite 
des habitants pour créer les conditions du 
vivre ensemble
Prévention - Santé 



Objectif 13 - Adapter les moyens face aux impacts 
de la crise sanitaire, économique et sociale

- Maintenir des actions ciblées et une coordination opérationnelle autour des thématiques rentenues
comme prioritaires durant les réunions des gestion de crise :

- Actions éducatives et accompagnement des enfants pour la prévention du décrochage
- Médiation numérique et accompagnement à la formation
- Prévention des tensions intra-familiales)

- Augmenter les places sur les chantiers éco-citoyens (passage de 5 à 10 semaines) pour une première 
découverte professionnelle
• Organiser des temps de respiration pour les habitants ( séjours familles, mini-camps, colonies de 

vacances)
• Renforcer l’animation de rue l’été

- Poursuivre le travail avec le Département sur la question de la prévention des violences et le travail 
social de proximité

- Anticiper les besoins liés à la précarisation de la population
- Rouvrir le centre de loisirs des Monts pour développer les accueils à la journée et les colos
apprenantes
- Poursuivre la recherche de financements pour augmenter les moyens humains de présence humaine
dans les quartiers (éducateurs de rue…)
- Augmenter les actions d'accompagnement à la parentalité
- Comprendre les effets de la crise pour adapter les politiques publiques

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Grand Chambéry

Partenaires :
DDETSPP,
Département,
CAF,
Communes

Axe 4 - Garantir l'égalité et lutter contre les 
discriminations              



Objectif 14 - Prendre en compte les besoins et 
envies d'agir de la jeunesse et prévenir les 
discriminations

- Mettre en oeuvre les volets du projet éducatif territorial dans le cadre du Contrat de ville
- Accompagner des actions au profit de la lutte contre les discriminations 
- Connaître les discriminations pour mieux les traiter

- Renforcer la coordination des structures d'accompagnement des projets des jeunes
- Lancer un diagnostic de l’inclusion

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Grand Chambéry
Ville de Chambéry

Partenaires :
Etat,
Département via les CTJ

Outils d'interventions :
AAP sors en montagne versant (PNR des Bauges)

Axe 4 - Garantir l'égalité et lutter contre les 
discriminations              



Objectif 15 - Favoriser l'accès aux équipements
numériques et faciliter leurs usages

- Renforcer l’offre de médiation numérique (accompagnement et financement des lieux de médiation numérique)
- Enrichir l'offre du Dynalab, fablab de la Dynamo
- Déployer les pass numériques, chèques de culture numérique donnant droit à des heures de formation numérique dans le lieu de 
médiation numérique labellisé de son choix
- Renforcer l‘évènement grand public : connectons-nous ! 
- Co-construire un parcours numérique des habitants allant de la détection des besoins jusqu’à la formation,
- Mettre en réseau différents acteurs qui interviennent dans l’accompagnement des habitants (se réunit 2 à 3 fois par an)
- Co-construire une culture numérique commune autour de l’éducation aux médias et aux écrans,
- Faire émerger des projets partenariaux
- Mettre en réseau différents acteurs qui interviennent dans l’accompagnement des habitants (2 à 3 fois par an) 
- Former des groupes en intra : mise en place de formation en interne au groupe, proposé par les médiateurs numériques afin
d’assurer une culture numérique de base 
- Former sur la posture des accompagnants numériques pour les acteurs du territoire qui accompagnent les habitants dans leurs
démarches de la vie quotidienne avec le Hub HINAURA
- Proposer aux habitants éloignés du numérique des quartiers en politique de la ville des formations informatiques et numériques
avec la remise et l’installation au domicile d’un ordinateur reconditionné à la fin de cette formation grâce à Ordi’pratique
- Créer un poste de médiateur éducation aux médias et aux écrans auprès des jeunes (collèges, lycée, public MLJ, E2C , café 
parents et des professionnels )

- Renforcer les projets Education nationale / structure du territoire / lieu de médiation numérique
- Accompagner les projets liés à la question de l’équipement des habitants avec actions de prêt de matériel et de formation 
- Déployer des aidants connect sur l’ensemble des territoires : permettre à un aidant professionnel de réaliser des démarches
administratives en ligne à la place d’une personne ne parvenant pas à les faire seule dans le cadre d’une convention sécurisant l’aidant et 
la personne. 
- Amorcer et identifier de nouveaux projets numériques de territoire pour la prochaine programmation FEDER 
- Veiller aux actualités nationales afin d’anticiper les opportunités financières et d’aide à l’ingénierie sur la thématique (appel à projet) 
- Multiplier les formations « et si j’accompagnais » et augmenter le nombre de médiateurs numériques en lien avec les actions HINAURA à 
l’échelle de l’agglomération. 
- Consolider les axes d’interventions sur le territoire avec le Département (déploiement des pass numériques, France services...) dans le 
cadre du SDASP et du schéma unique des solidarités
- Structurer l’offre de médiation numérique dans les Hauts-de-Chambéry en lien avec l’ensemble des acteurs et structures du quartier et la 
fabrique numérique du territoire
- Recruter un adulte relais en lien avec le SIJ
- Recruter des conseillers numériques
- Accueillir l'événement MedNum

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Grand Chambéry

Partenaires :
Etat, Département, Ville de Chambéry, MLJ, SIJ, 
Groupe d'éducation aux médias de Grand Chambery : AS du Département, CCAS de Chambéry et de la Ravoire, 
FJT de Barby, régies de quartier, Centre de Ressources des Savoirs de Base (CRSB), centres sociaux, Agir
ABCD, IREPS, atelier numérique de Cognin, Polymatheia, bibliothèques de Chambéry, CSAB, CAF, Pôle Emploi, 
DGFIP, Préfecture, CPAM, CARSAT,
Groupe réseau accès aux droits : CREFE, ANPAA 73, Atelier Canoé, FOL 73, IREPS, MLJ, Pélican, bibliothèques
de Chambéry, atelier numérique de Cognin, coordonnateur REP+, direction prévention et tranquillité publique de 
la Ville de Chambéry, police nationale, PMI du Département, club de presse des Savoie,
Stratégie numérique intégrée : HINAURA, Agate territoire, Fabrique numérique du territoire, Département, les 
tiers-lieux

Axe 4 - Garantir l'égalité et lutter contre les 
discriminations              

Outils
d'interventions :
Plan de 
développement des 
usages du numérique,
Ordi pratique



Objectif 16 - Garantir l'égalité femmes / hommes

- Promouvoir les formations existantes auprès des acteurs du réseau : formation au budget intégrant
l'égalité (BIE) organisées par la DDETSPP
- Maintenir un accompagnement financier des associations oeuvrant sur le sujet
- Développer le programme « L dans la ville » proposé par Sport dans la ville

- Aménager les cours d'école et les espaces publics pour favoriser un égal accès filles-garçons
- Maintenir un accueil et un accompagnement au profit des femmes issues des QPV 

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Etat

Partenaires :
Etat,
Déléguée aux droits des femmes, 
SaVoie de femme,
Maison de l’Enfance de La Gaminière

Axe 4 - Garantir l'égalité et lutter contre les 
discriminations              



Objectif 17 - Accompagner et soutenir les acteurs 
de terrain, partenaires essentiels

- Travailler à un maillage de l'animation de la vie sociale dans les quartiers avec les acteurs de l’emploi
et du social
- Accompagner la montée en puissance des mairies de quartiers dans les quartiers prioritaires
- Mettre en place des lieux de proximité
- Impliquer les habitants pour connaître leurs attentes

- Renforcer les équipes territoriales

Actions en cours

Actions à développer

Pilote :
Grand Chambéry
Ville de Chambéry
Etat

Partenaires :
Etat,
Pôle emploi,
CAF à travers les CSC et les EVS 

Axe 5 - Gouvernance et pilotage : partager 
des méthodes de travail et rechercher des 
partenariats innovants    



Objectif 18 - S'assurer de la réussite des actions 
du Contrat de Ville en accompagnant les projets 
prioritaires autour d'objectifs communs

- Développer des projets en proximité
- Accompagner les projets stratégiques en priorité
- Former les professionnels qui interviennent auprès des publics ( aller-vers, laïcité, parentalité, 
interculturalité…) 
- Co-construire les actions avec les habitants et les acteurs
- Animer un groupe de suivi du CDV avec Etat / Ville de Chambéry (dont mairies de quartiers) / Grand 
Chambéry au minimum toutes les 6 semaines
- Animer des groupes de travail thématiques en fonction des besoins
- Evaluer de façon continue les actions et suivi des résultats grâce à une matrice et les rapports annuel
du Contrat de Ville
- Poursuivre un pilotage composé d'un COPIL unique (CDV/PRU), d'un comité stratégique cohésion
sociale et d'un comité stratégique PRU
- Poursuivre la collaboration avec un collège d'expert qui contribue aux grandes orientations (conseils
citoyens, MLJ, collège Côte-rousse, IEN,  autres à intégrer)

Actions en cours

Pilote :
Grand Chambéry
Ville de Chambéry
Etat

Partenaires :
Etat,
Equipe projet Ville / Agglomération,
Un référent technique par commune en veille

Axe 5 : Gouvernance et pilotage : partager 
des méthodes de travail et rechercher des 
partenariats innovants



Objectif 19 - Amplifier la recherche de 
financement pour le maintien de services 
renforcés dans les quartiers

- Renouveler la recherche de financements européens en fonction de la prochaine période FEDER/FSE
- Emarger au plan de relance via le CRTE de Grand Chambéry
- Etudier la faisabilité de mise en oeuvre d'un outil de fundraising territorial sur des projets ciblés

Actions à développer

Pilote :
Grand Chambéry
Ville de Chambéry
Etat

Partenaires :
Etat,
Région,
Département

Axe 5 - Gouvernance et pilotage : partager
des méthodes de travail et rechercher des 
partenariats innovants


