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139572 HABITANTS Lo s
ET UN MILLIER DE PROFESSIONNELS crorrewe i |
DU TOURISME ANIMENT 8y -
LA DESTINATION

GRAND CHAMBERY

source : INSEE 2018 et Apidae

...................... ACCUEIL DANs LES BUREAUX D’INFORMATION TOURISTIQUE (BIT)

102 323 personnes accueillies dans 787 (29%)

e Chambéry Palais de justice : 44 509 visiteurs -45%

® Savoie Grand Revard : 33 220 visiteurs +4%

e Aillon-le-Jeune : 9 350 visiteurs '3% Ia fr?ézljz(:\faetion

. principalement
® Chambéry la Ruche: 6 850 visiteurs -26% liée a la pandémie

du Coronavirus.
o Le Chatelard - 4 26 2 visiteurs +3%

e Challes-les-Eaux: 4 1 32 visiteurs '46%

BIT fermé en novembre et décembre

sources : GCAT 2020

é ‘ © o.5%

w 0,5%
96,4% @ 3,6%
de visiteurs nationaux de visiteurs internationaux

source : GCAT 2020
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4 pages Facebook
+ 3 pages Instagram
+ 1 page Linkedin

5 sites web
205903 €

de chiffres d'affaires 2 3

69130
abonnés

9
millions

de visites

Commercialisation
d’hébergements, d'activités
ou de produits packagés
auprés des groupes
ou des individuels.

NOUVEAU
©

savoie_grand_revard
in

Grand Chambéry

Alpes Tourisme

source : GCAT 2020

AILLONS-MARGERIAZ SAVOIE GRAND REVARD

O O

~ ~ \%7‘

156669 112866 246134

skieurs alpins skieurs alpins skieurs nordiques
(dont scolaires)

Enraison des mesures sanitaires prises lors du 1¢" confinement, les stations ont fermé
15jours plus tot que prévu, le 15 mars au lieu du 29 mars 2020.

sources : Aillons-Margeriaz et SGR 2020

....................... LITS TOURISTIQUES

Total Grand Chambéry
26702 Iits touristiques dont 8 619 marchands

Baisse de 2% du nombre de lits marchands impactés par une diminution des meublés touristiques.*
Hausse de 9% du nombre de lits non marchands.

En raison des mesures sanitaires contraignantes pour les hébergeurs, certains prestataires de meublés ont retiré leurs biens
de la commercialisation.

source : SMBT 2020

Chiffres clés
GCAT - Rapport d’activité 2020



EVOLUTION DES NUITEES MARCHANDES DE LA DESTINATION
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*hors nuitées du 2" semestre 2020 des Agences de voyage en ligne (OTA)
déclarées pour la taxe de séjour

source : Taxe de séjour GCAT 2020
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FREQUENTATION




OBJECTIFS REALISES

® Poursuivre la qualification du personnel accueil en langues étrangeres

e Lancer le cahier des charges pour le réaménagement des accueils
de la Féclaz et du Chatelard

e Déployer la centrale de disponibilités a Savoie Grand Revard
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CHAMBERY / CHALLES-LES-EAUX

-33%

34%
des demandes
14% (35909 au total)

Visites et Evénements Randonnées
patrimoine

LA RUCHE BOUTIK’

-9%

40%
des demandes
20% m (7 140 au total)

Billetterie Articles boutique Visites et
et vente La Ruche patrimoine

LES AILLONS-MARGERIAZ / CEUR DES BAUGES

0,
205 +15%
16% des demandes
(23411 au total)

Randonnées Centrale de Visites et
réservation et patrimoine
hébergements

SAVOIE GRAND REVARD

0,
0% +3%
12% des demandes
(36 318 au total)

Randonnées Raquettes Pistes source : GCAT 2020

Fréquentation
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LE WEB & LES RESEAUX SOCIAUX

Les différents sites web :

18%

de nouveaux

+ 3 % visiteurs

de visites total

(2348 393)

LESBAUGESCOM . scorer

LESBAUGES.COM

CHALLESLESEAUX.FR

CHAMBERY-TOURISME.COM

SAVOIEGRANDREVARD.COM source : GCAT 2020

Promotion BtoC
12  GCAT - Rapport d’activité 2020



lesaillons.com savoiegrandrevard.com

2

Randonnée Locations
pédestre de meublés

lesbauges.com challesleseaux.fr

Incontournables

chambery-tourisme.com

source : GCAT 2020

....................... NOMBRE DE PAGES VUES EN MOYENNE PAR VISITE (PAR SITE WEB.)

lesbauges.com savoiegrandrevard.com challesleseaux.fr

lesaillons.com chambery-tourisme.com

source : GCAT 2020

Promotion BtoC
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..................... - ORIGINE DES INTERN AU T TES ---cccrrrrerttem ettt et ettt e ettt ettt ettt a et e et eanns

Clientéle étrangére la plus représentée par site web

2%

www.chambery-tourisme.com
Y % 3%

0
1% www.lesbauges.com

www.challes-les-eaux.fr 2%
A\

-  Www.lesaillons.com
1%
0,
fntre 9 et 95 % o www.savoiegrandrevard.com
d |ntern'autes na'tlonaux entre ® et 9%
en fonction des sites web

d’internautes étrangers

source : GCAT 2020

..................... CRESEAUX SOCIAUX -cvveneetemtmattmt ettt et ettt ettt e ettt e et e e ettt ettt e e

Facebook Aillons-Margériaz Instagram Massif des Bauges

12786 abonnés 14175 abonnés
Facebook Shop'in Chambé
10 647 abonnés Instagram Chambéry_inspiration

8005 abonnés

Facebook Massif des Bauges

9870 abonnés

Facebook Savoie Grand Revard

8 665 abonnés

Facebook La Ruche Boutik’
1552 abonnés

Instagram Savoie Grand

Revard
(ouverture en septembre 2020)

1830 abonnés

+38%

source : GCAT 2020

..................... . COMMUNITY MANAGEMENT -+ vvvveeeeeeeeeeeaaenn

Eskapades
69130 1268379 5295

, L téléechargements
abonnés réactions

anos publications
e

30.8 M
de personnes 89 305

touchées par publications
nos publications parlent de nous

Vélo en famille

s e

a capitale della Savoie C

Available on the
D App Store

Promotion BtoC
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EDITIONS

15

Donnez
du sens

a vos saisons !

GRAND CHAMBERY
Groupes  Affaires 2020

I

Groupes et affaires
Nouveau
format numérique

Guide sorties scolaires
2000 exemplaires

Promotion BtoC
GCAT - Rapport d’activité 2020

Ptiou étée
6000 exemplaires

sofinug sop sson

BAUGES
DECOUVERTES o 8

Plio

Massif des Bauges

CLASSE
Z?::,,Edu Géopare
des Bavges




Guide des

decouvertgs Guide des
28000 exemplaires héb t
Traductionen GBeten IT ebergements

28000 exemplaires
Traductionen GBeten IT

MON GUIDE

DES DECOUVERTES

2020

MON GUIDE

HEBERGEMENTS
2020

chambery_inspiration massifdesbauc

Massif des Bauges été chambery_inspiration massifdesbauges
8000 exemplaires
Traductionen GB et en NL

Massif des Bauges

MASSIF 8000hiver| _
DES BAUGES exemplaires .
\ ure Traductionen GB et en NL ,Gl'"de des
v hébergements
Massif des Bauges
2 500 exemplaires
Traductionen GB et en NL

Promotion BtoC
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CONTENUS ET CAMPAGNES

Campagne JC Decaux
417 affiches réparties dans les grandes villes stratégiques
(Annemasse, Bourg-en-Bresse, Clermont-Ferrand, Lyon)

1SPOT

VIDEO BFM

Campagne affiches Chambéry Alpes Campagne Youtube

17 892 680

IMPRESSIONS

VUES*
1562 469 24,5 %
Impresslons Tx de vue

10 809 533

IMPRESSIONS
*regarde la vidéo en entier

Promotion BtoC
17  GCAT - Rapport dactivité 2020
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PRESSE ET INFLUENCEURS

..................... “LES CHIFFRES CLES - -vcevrreereemmammmtt ettt ettt oo oo e e e et e e et e e et e e e e e e e eeaas

.' .o!

2 1)
18 2

journalistes et 2 influenceurs dossiers de presse communiqués de presse
accueillis en 8 voyages de presse

352

retombées médias

& 000
é@ :

, 3M € Impact P\celclyuwA\t/a_\'ent 39’6M
Equivalent pub 74’4 M puliclizzie de lecteurs

90 ‘ ;
+25% A de contacts SERISoI=2020 audience cumulée

-41% N 760 508 € -86% N
+128% A

impact du Covid 19

Promotion BtoC
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DECOUVREZ-NOUS
chambery_inspiration

b!. L L R B AT W
Chambéry Alpes

Hiver 2020/2021

Sléb e /m&w&d nallte
dens 1 €S Bauges

Aillons-Margériaz et Savoie Grand Revard

Cty Preak
2 Chambéry-’é;

www.lesbauges.com | www.savoiegrandrevard.com | www.lesaillons.com

Promotion BtoC
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Top Parents du 20 avril 2020

Ici aussi vous pouvez aussi vous faire bichonner grice A deux espaces, une salle de sport et un spa accessibles aux

Entre patrimoine et nature préservée, vivez le personnes n'ffectuant pas de cure
e Al o o e aper et adsinaton sl sl e o o

: AL de 1 nature. Envie de vous évader, de découwrir 1a montaghe touten 13 respectant? Ecox vous propose un serice de
thermalisme en Rhéne-Alpes Locatonde T s premm s ars 2 Fventir o resdu oncadt par s ftde. Contt v
. Chambéry capitale hlstnrlque de la Savoie
JECRIT PAR CATHERINE MONBREAULT JLUNDL, 20 AVRIL 2020 00:00 ‘impose. Dire le Domaine des Saints Péres, maison de maitre du XVIII®
sidcle é sngse en hotellerie Myvmue et féerique avec vue imprenable sur le lac du Bourget. Un moment cocooning odl il
Bt bon rbver o se relae
A 2 3

Par une belle journée ensoleillée, partez a la découverte
de Chambéry (2 3km de Montagnole), une ville d'art et
dhistoire lovée entre lacs et montagnes. Vous allez

adorer car la capitale historique de la Savole offre un parcours trés, trés riche. Sachez que pendant six siécles,

Venez puiser votre mieux-étre dans la région Rhone-Alpes , berceau du thermalisme.

Photo: Michéle Millon Chambéry et Ia Savoie, Turin et e Piémont furent réunis sous autorité des Ducs de Savoie. Commencez votre visite
par le Chiteau qui se découvre dans le cadre de visites guidées. Forteresse, palais princier mais aussi embleme du
Notre avis pouvoir des Comtes et Ducs de Savoie, Europe, il regroupe ensen!
Aucoeur d'une région b de batiments édifiés du XIl°siécle  nos ours. O 1a Sainte C
en Rhone-Al i Qu H Grand Corilon, el and o monde ave e 70 loche it dons o Yolonde sams bl s i
les eaux thermales de cette région se déclinent en mille et une vertus. Escapades culturelles, gastronomiques et de Pancienne Chambre des Comptes. Ce n'est qu'en 1860

nature sont les compléments qui ressourcent corps et esprit que Chambéry devient frangaise. La ville abrite d'autres
isme 4 Chall d-les-Bai

L premiére étape de notre périple * Bien-étre nous conduit & Challes -les- Eau située dans le département de la
5 arcs Naturels auges et de la Chartreuse. Challes culmine sur a vallée
de Chambéry, & 290 métres d'alttude , et doit son nom a des chevaliers qui sy établirent au XIV° sidcle. Un chteau

devenu hétellerie en témoigne. En vous promenant dans sa vieille
ville, vous adirerez ses maisons fleuries ainsi que u rompe -Foeil st développé avec brio au XIX® secle
son casino construit sur pilotis en 1883 sur I'emplacement d'un Lo vee brio :
maras Ntz pas e vie 3 déjunera Castl Gourmand tcontine &.se perpéuer. Autr cioit e raboules

son agréable restaurant décoré avec godlt La verdoyante station

thermale de Challes est réputée depuis 1841, grice 3 la présence
de son eau , sulfurée sodique I'une des plus souffrées d'Europe.
Grice 4 ses propriétés antibactériennes, décongestionnantes ,
cicatrisantes et antalgiques , elle est maitresse pour le traitement

aux gra h
remarquabl collecton de peimtures iaiennes. o i de

T A e s oo e Fune place, des
éléments de décors se font passer pour la réalité. Cet art

Avant de repartir n'oubliez pas de passer par la place des
Eléphants. Et oui, il y en a en Savoie! Pour la petite
histoire, la Fontaine des Eléphants surnommée les * 4
sans culs” car on ne voit que la moitié avant

des
P i T e g:.jl\xﬂ:rx;xy:‘t;:]uuelwe les campagnes militaires indiennes du Général -Comte Benoit de Boign:

avec des soins 4 l'unité , ou des forfaits 4 la demi journée . Au De belles raisons d'y séjourner

P“’"”"’m“ modelage du corps, rituels de "“me Decléor , soins Photo: Place des éléphants: Louis Garnier - Grand Chambéry Alpes Tourisme.
ellu M6 Photo: Chambéry: Pioucubel/Auvergne-Rhéne-Alpes-Auvergne

dcrmrvc génération. Possibilité également de va cure Future - 5 ;. -
maman pour préparer sereinement la naissance de 'enfant, Le temps d'une pause a Uriage-les-Bains

lques 45 minutes séparent Challes-les-Eaux, d'Allevard-es-

Bains, deuxiéme étape " bien-étre” de notre périple. Cette station
est située entre Grésivaudan et Belledonne dans le département
de lsére. Les curistes et autres visiteurs profitent ainsi d'un
climat de haute montagne génére par a proximité de a chaine de.
Belledonne qui uumu\c a J(JUU métres! Aux Thermes d'Allevard,

grand bienfaiteur de

Soromyalgie, pathplgies elavois, aveceau thermale dAllevard d
H neutre, sa al'état gazeux expliquent la puissance
Sonesvere msmpmuqm Puisée 4 190 metres de profondeur du massif lpin, elle est exempte de toute pollution.

Eco Savoie Mont-Blanc du 3 juillet 2020 LEssor Savoyard du 4 juin 2020

aaﬂiaﬂf F,‘ Bassin chambérien et 31
Chambéry mise sur le slowtourisme

MENAGEMENT TOURISTIQUE

DES FILETS POUR AIDER LES AILLONS pour faire le plein cet été

A REBONDIR Pour cet été et cet automne, Chambeéry-Alpes mise sur ses grands espaces et son patrimoine
pour attirer des touristes & moins de quatre heures de route du territoire.

/AUX AILLONS, UNE NOUVELLE
ACTIVITE DE PLEIN-AIR EST
PROPOSEE AUX VISITEURS.
LA STATION ESPERE JOUER LA
CARTE DU TOURISME D'ETE.

Par Alexia Bontron

En chifres

i socodmss

Destun nouvel pace deloi "

et de jeux de 7
inauguré ddml Jum dans u

station des Ailons, et dont peuvent
profiter locaux e touristes de passage

ke st g b

dans les Bauges. Le Pays suspend des éf“,.‘wiiffmf“.‘.’mw.
éants est «un parc composé de filets ind Chambiry enregistre la
“ ! ? fi denwmnzzﬂ 250

(pouvant faie offce de trampolines) et

e e et B o s i o & e s o s W e e
e cabanessuspendues dans esarbre GRAND CHAMBERY "m J— o "ﬁ” e il e Toligu o Bty g
situé a lentrée de la forét @ Aillon-le- o s i p e "
o st s e o o N A i
Jeuvwadrurvwm»lesnmrda’esmsm ature et D Vit o ;\ il e s e iz s - Cand Chanbery ;;mhf;re
de skis, précise Damien Grange, le  adéquation avec e terrtire Asi,les > Latuacton faire comprendre ax enfans limpact \;g:n,:;»y;-vt{m pas e M‘My,j”h e i G mm(m R
broves de Thomme sur la natures, explique " i On o bt 1 Aps ouriome. el B R e
(SEM) des Bauges. Lactivité comprend et les copeaus utilisés pour gamnir les ‘st Damien Grange. s coe dpoquspos o ;‘:\‘,‘,m, e w’?ﬁéii‘u‘,‘““m’, »NSWT:ﬁaJ ourtme,dont
senties du i, Le parcestsurvellé par L pne S partcaltrementhun Fn e tmps o diou: 1 st don 16 dar esciur de ol
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tion des activites, « lambition étant de égales par e Département de la Savoie, iimane. B somene, anologie s s couts. st 6 mllors & p o it it o
y gales i P O mku it qun
POUR ESSAYER DE FAIRE 7ot e o phrl & s Ia Région At R s o Pty Grefceslietiil orne oo 60 ;e il
u tout ski», souligne Damien Grange. Grand Chambéry Alpes Tourisme, dans S srande s e a7 i Chambeny Al
COMPRENDRE AUX & Tocadre de I cfvasiteation desespaces e enpe. . & s I s e 22 2hl oy ore s oo, o st o
ENFANTS L'IMPACT DE SENSIBILISATION demoyenne altitude, La maitrise dou-
UHOMME SUR LA NATURE. A rugea st parle yndicat mie Pourquoi il faut protéger les espaces natuels en plaine

des stations des Bauges et la maitrise

Damien Grange, et oo 0 SEW G0 B09% 1 pays suspend des géants a aussisa EN CHIFFRES deuvte parla SEM des Bauges. Le parc e cortine ctparimens .

‘mascolte, un personnage appelé Thboju  ed akarne”""" st géré également parla SEM grice & LEBOURGEFDU-LAC  fnciens Pendantcee pi-
différents modules suspendus dans les  ~ clin d'eil au patois savoyard -, qui  ce sont un avenant & la délégation de service conser despaces e 18 sutuce des nour
arbres,dont des lateformes dobserva-  sensiblie ls plus jeuncs a lenviron- 7 modues aérens, | public 20102022, Damien Grange mmmm,,mum)m ays de Saveiea ¢ de dewx Ine enquéts a0 sulet
tion culminant jusqua 12 métres de  nement. Une statue interactive a son L STe1o9e MM espére attirer s nre 100004 15000 per- o, mpematqses o s sufae o e e snqubts u s
hauteur. « Lidée est que lon i effigie trone au milieu du parc et Tesprit — los petite, sonnes ax Aillons, compte tenu du pour misson principae de 3t on at e un i et des punaises.
darbre en arbre sans étre attaché, o de la forét raconte comment Tibojua 2 toboggans, contextes el estime réaliste b te b e e faune et un dicme de

o s FemarguabiesdelaSavoie. iy foresont menacl G
plételedirecteur. Pas de panique, pour  sauvé la montagne. « Nows avons tenu 55204063, 2 Tour el ol Rl sy s i o
ye

un retour sur investisse-
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Récréamomes N°28 du 10 juillet 2020

LA RANDO .-

LES ATELIERS -

gamimand Mamagn

m" te e

= .
LES RENDEZ-VOUS DE L'ETE -

s

Sand

NKSport#11 de Juillet 2020

e |

+ DESTINATION +

BES BAUGES

LE CAMP DE BASE
IDEAL DES TRAILEURS

A partir du 16 Juin,
Aill ériaz lance son
concept : Expériences Trail. Au travers
de ce programme, la station souhaite
faire découvrir un terrain de jeu infi
a tous les adeptes de trail running, du
débutant au confirmé.

1. A LA DECOUVERTE DU GEOPARC UNESCO
Située en plein cceur du Géoparc Unesco du Massif des
Bauges, Aillons Margériaz bénéficie dun environnement
exceptionnel ol paysages alpins se déclinent 3 perte de
wue. Ici, gréce au trail, découvrez les grands espaces et une
pratique outdoor qui nous reconnecte & la nature. En ce
sens les parcours, facilement accessibles par télésidge,
proposent une interprétation des richesses naturelles et
culturelles du Géoparc UNESCO, par la mise en valeur des
points remarquables et par une approche innovante qui
associe informations thématiques sur 'environnement et
conseils sur la pratique.

2. DES ITINERAIRES POUR TOUS LES NIVEAUX

Cest dans cette nature abondante quExpériences Trail

propose des parcours adaptés & tous. Plus besoin de carte,
balisé: é 1a arte Afr

§52-111, et permettent de choisir le niveau de difficulté
en fonction des 4 choix de couleurs proposés (vert, bleu,
rouge, noir). De la piste noir & la piste bleue, faites comme
au ski et choisissez votre aventure | Les débutants peuvent
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T DIFFCULTE : de WYY YrYr vy ¥'7 LES PLUS
adRok vy

M BUDGET: A A vr v vy

/. DENIVELE POSITIF : de 50 2 1500 m

Q- PISTE A PARCOURIR : de 4 2 26 km

& Balisage de qualité
i & Conseils de pros

+  Appli « Eskapades »
+ 1 Parcours pour les enfants

[ Son téléphone (GPS)

Chambéiy Alpes Tourisme

 Poignée Verticale - Grand

+ DESTINATION +

ainsi découvrir les spécificités du Geoparc accompagnés
de « consels de pro ». Au gré de leur avancée, ils explorent
toutes les facettes du trail running : technique, alimentation,
mental, respiration, récupération. Il existe méme un parcours.
unique et ludique spécialement dédié aux enfants, pour
permettre & toute la famille de se retrouver.

3. EXPLORER TOUTES

LES DIMENSIONS DU TRAIL

Expériences Trailoffre des services essentiels ausport pourque
tous profitent du voyage | Chague traileur, expert ou néophyte,
se verra proposé une sélection dactivités complémentaires &
la pratique, mais aussi un accompagnement pour progresser :
RDV mensuels Expériences trai stages dentrainement et de
préparation physique et mentale, conseils nutrtion, découverte
du matériel, ou encore récupération par différentes techniques
(yoga, travail en milieu aquatique.)

Les accompagnants de ces sportfs, qui eux préfereront
vaquer & dautres occupations, ne seront pas en reste :
massages, spéléo-rando, chasse au trésor-trail ou visite de
ferme pour les enfants.

- Grand Chambeéry Alpes Tourisme

3. DIX PARCOURS POUR COURIR,
RESPIRER ET PARTAGER

De 4 26 km et de 50 & 1500 m de D+, faites votre choix
dans les circuits. Entiérement balisés, ces demiers vous
guident & travers une nature préservée. En plus, gréce a
Iapplication mobile « Eskapades » qui viendra compléter
le balisage terrain, laissez-vous guider, vous étes entre de
bonnes mains. A vous autonomie et la liberté | ©

Aillons-Magéria;

www.lesaillons.com

Promotion BtoC
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SALONS BtoC

Les 11 et 12 janvier 2020, GCAT a participé au salon Outdoor de Stuttgart
en Allemagne, un des plus grands salons autour de la thématique vacances,
aux cotés de la Région Auvergne Rhéne-Alpes, au sein du Pavillon France
afin de valoriser notre offre vélo et randonnée.

40000

Des contacts ont été pris avec la presse allemande, que nous avons recue visiteurs
en juin 2020 sur le territoire de Grand Chambéry.

Plus d’infos sur le salon :
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/marche-allemand-1/

—u

GRAND CHAMBER,
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Promotion BtoC
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PROMOTION
BtoB ET
COMMERCIALISATION




OBJECTIFS REALISES

e Référencer l'offre « Groupes sportifs » et accompagner sa commercialisation
e Développer l'outil de vente en ligne
® Mettre en ceuvre les actions de promotion

e Monter une candidature Grand Ski en mode collaboratif

TOURISME D’AFFAIRES : CONGRES ET SEMINAIRES ----- v oererrrrmremmamttie et

r0-0-0-0~

L
10 EVENEMENTS
Lancement de la page
accueillis dans les 3 équipements Linkedin GCAT
majeurs (le Phare, le Parc des expositions, 2
le Manége) dont 2 salons d’envergure, Grand Ski et Samse en mai 2020
(+de 1000 participants)

et 20 congrés et colloques nationaux
et internationaux annulés en raison de la crise sanitaire

sources : GCAT (estimations)

ACTIONS DE PRO S PE CTION ccccceereerttemt ettt ettt ettt ettt st e ettt ettt e ettt eaiteeanas .

1 salon BtoB individuels : Grand Ski
15 Tour Operator de 11 pays rencontrés

1 salon BtoB Groupes : Les voyages Léonard a Liege
25 contacts pris O
2 salons BtoB MICE : Séminaire Business Event a Lyon (février) O :
et Heavent Meeting Cannes (septembre) : 40 contacts pris Secece *
0
o

1 candidature déposée en 2020 (et remportée en 2021)
pour Destination Montagnes - Grand Ski 2022-2024

Promotion BtoB et commercialisation
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Enraison des
différentes mesures
sanitaires mises en
place aux frontieres,
la clientele groupe

1009%  2020est 100%
France francaise.

NATIONALITES

....................... CENTRALE DE RESERVATION -------eeeevvveeseeeeeeviieeeenes. PLACE DE MARCHE CHAMBERY +-ooooovvvvvrvnneeannees
DES BAUGES

-40%" cA
26932 €
soit 17%

3581 dossiers clients
traités (+24%) Bascule sur la

plateforme de vente
en ligne
Open Billet

* Baisse importante de I'activité en raison

des confinements successifs liés au Covid-19 Augmentation du nombre de dossiers due
etdela fermeture’ parpelle des remontées aune augmentation des ventes en ligne des visites guidées,
mecaniques des ateliers La Ruche Boutik’ des sorties Experience ski de rando

. I source : GCAT 2020
Promotion BtoB et commercialisation
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source : GCAT 2020

78 DOSSIERS TRAITES

23 devis concrétisés - 55 annulations
(cause COVID, suspension des activités)

0 8 &%

54 704 5342 6100

enfants en sorties personnes en visites avec Guldes personnes en visites personnes au total
scolaires des groupes touristiques individuelles ('66%)

(-95%) (-91%) (-40%)

Baisse du CA due aux différents confinements et jauges avec un nombre de personnes maximum
imposé par les différentes mesures sanitaires.

SORTIES SCOLAIRES DANS LES BAUGE S -+ - - -cccot et

Compte-tenu du contexte sanitaire et du confinement du printemps 2020, il 'y a eu qu’une
sortie scolaire au cours de I'hiver pour un CAde 1225 € TTC (2 classes et 49 enfants).

La majorité des enseignants qui avaient réservé ont di annuler.




LA RUCHE BOUTIK’




OBJECTIFS REALISES

® Poursuivre le développement de la Ruche Boutik’

e Mettre en place le Click and Collect

LES PRODUITS
LES + VENDUS CA
ALABOUTIK’ S0 Il 52008¢

Panier moyen

25 €

ventes
contre 2004 en 2019

......

Guizoo
(765 affiches
et 263 mugs)
Routin

(507 sirops et Dolin

144 bouteilles (196 bouteilles)
d’alcool)

Le Sanglier philosophe

Sentier des Alpes (tisanes bio)
(245 savons) N (242 boites)
Miel
(2 producteurs)
(247 pots)

“hausse du CA de 15% avec une ouverture de 9 mois sur I'année

source : GCAT 2020

La Ruche Boutik’
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- LES ATELIERS ORGANISES -

Seuls 5 ateliers ont pu étre organisés sur 2020 en raison des mesures
sanitaires imposées (20 en 2019)

Ateliers thématiques :

- pratiques d’activités sportives
Comment prévenir les risques en montagne avec la FFCAM et le Parc Naturel
Régional des Bauges

- santé/ bien-étre
Atelier détox et atelier supers aliments
(avec la présence d'un diététicien et d’'un producteur de spiruline)
Atelier Bas les masques avec intervention d’'une psychologue

- nature
Les plantes comestibles sauvages

national 0|
1a Vanoise

a
de Chartreuse

Comité de Savoie
des clubs alpins
et de montagne

La Ruche Boutik -y ;
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MARKETING
TOURISTIQUE




DEFINITION D’UNE NOUVELLE STRATEGIE DE MARQUE TOURISTIQUE

ET D’ATTRACTIVITE DE LA DESTINATION

Lapprentissage
et I'éducation
’éducation par

la nature, le sport
et laculture

La sensorialité
des Alpes

ELEVATION /EDUCATION
ALPES DE DEMAIN
FAIRE LA TRACE

Le grand air Lattachement
Les grands espaces alaterre, notre terre
Laltitude, la verticalité Agriculture / Pasto-

ralisme / Viticulture /
Elevage

La qualité unique des
produits savoyards

et l'oxygénation dans
un environnement
exceptionnel

Marketing Touristique
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SERVICES
ET QUALITE

D




OBJECTIFS REALISES

e Développer une offre innovante, compétitive et différenciante sur la destination
e Accompagner la qualification des acteurs touristiques et filieres d’excellence
® Favoriser la satisfaction de la clientéle

® Déployer des messages et actions pédagogiques de sensibilisation des clientéles
a 'environnement, la montagne, la biodiversité et aux conflits d'usages.

Labellisation Accueil Vélo

(r’\ N OFFICE en 2020 du BIT de la Féclaz
M )

DE TOURISME
CLASSE

vignobles &
découvertes

5}
1S
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©

Report de l'audit mystére prévu en 2020 a I'été 2021
(enraison de I'impact du Covid sur l'ouverture des BIT).

...................... S AT IS F A C T ION CLIE N T - - v ettt e ettt ettt ettt ettt ettt s ettt e ettt e et e ettt e anteens

Activités +
[ ]
Suite aux demandes des visiteurs et communes, E-réputation
lancement de la mise a jour du schéma de randonnée Gestion de la collecte des avis clients en ligne
sur 2020 avec finalisation sur 2021 etdans les BIT (FairGuest)

Services et qualité
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Centrale de réservation

i)
)

/
97,4% 98,6%

des clients de la centrale ayant réservé par téléphone des clients sont préts a réutiliser le service en ligne

sont satisfaits ou tres satisfaits du service recu
- — @ :
D D ~SaAa

imie 2

8,7% 90,2%

des clients sont moyennement satisfaits ou pas du tout des clients sont satisfaits ou tres satis-
satisfaits de leur hébergements (11,9% aménagement, faits du rapport qualité prix de leur
18,3 % literie, 15,7% entretien et propreté) hébergement
N

SUIVI

'équipe de la centrale de réservation assure un suivi
avec l'obligation du classement des hébergements pour
étre référencés ala centrale et la visite des meublés
ayant recus des avis moyens ou négatifs pour lesquels

un plan d’action est mis en ceuvre.
sources : GCAT 2020

....................... SENSIBILISATION DES PUBLICS é LENVIRONNEMENT,
LA MONTAGNE, LA BIODIVERSITE ET CONFLITS D’'USAGES

#Diaz a la découverte de ce P

< Fiche précédente

PFvue surle lac de la Thuile s'offre 3 vous

En passant par le Mont Rochefort ‘que de printemps.

Ce lieu trés prisé offre un cadre trés agréable a quelques dizaines

HARMONISATION

des messages de sensibilisation des publics,
en concertation avec le PNRMB et la SEA Savoie.
Plus de 90 fiches Apidae qualifiées,
ainsi que les brochures de GCAT

de minutes du bassin chambérien. [ERlEftiVantrespectezles

stationnements prévus a cet effet. Les voitures garées en dehors

des emplacements sont susceptibles de géner |a circulation, et

plus particuliérement |'accés des secours. Restez sur les sentiers

une herbe couchée par le piétinement est inexploitable pour le

paysan.Dans ce site enchanteur le bivouac n'est pas autorisé

puis le centre du vi

rejoignez I'église et empruntez lgy

Services et qualité
37  GCAT - Rapport dactivité 2020



© Crédit photo Art Prisme

Créationde 2 nouveaux parcours
Créateurs et Gourmand

Aprés le succeés du parcours des Eléphants,
deux nouveaux parcours sont venus compléter
cette offre de promenade en autonomie.

Lancement
Opération libéré-découvrez !

Les samedis 15 et 22 février 2020, Grand Chambéry
Alpes Tourisme a mis en place sa premiere bagagerie
éphémere pour les voyageyrs en transit a la gare de
Chambéry.

Pres
de 200
bagages
déposés

Enattendant leur correspondance, 63 familles ont profité
de cette offre « Libéré-découvrez ! », arpentant ainsi

les rues de Chambéry en toute tranquillité et |égereté.
Des jetons leur ont été offerts pour profiter d'un café
oud'unsirop dans les cafés et restaurants partenaires et
des flyers des 3 parcours piétons leur ont été distribués.

R, DE9 A 18H

pond:

otcowvaEzNoUS
(© chambery.inspiration | (G) massifdesbauges

Mes producteurs
Mes cuisiniers

CHAMBERY. Pour soutenir les producteurs locaux lors
MESPRODUCTEURS € ‘ du 1¢ confinement en mars 2020, Grand
MESCUISINIERS 2 Chambéry a mis en place le site internet

COM : www.mesproducteursmescuisiniers.com/fr
«Mes Producteurs Mes Cuisiniers » proposant
une offre de click and collect.

Services et qualité
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© Crédit photo Amazone Aventure

Ouverture en juin 2020 a la station des Aillons-Margériaz
du Pays Suspendu des Géants

Univers aérien ou petits et grands peuvent s’amuser en toute sécurité
dans 7000 m? de jeux et de filets suspendus aux arbres.

9Aillons-Margériaz 1000
Ouverture printemps 2020

Participation de GCAT a la thématisation de I'univers du Pays Suspendu
des Géants

Eskapades

ANDROID AP ON Available on the
P> Google play 0 App Store

I >3 >
a capitale de'la Savoie

Services et qualité
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FairGuest est un agrégateur d’avis qui permet de recenser et suivre I'ensemble
des avis clients déposés sur une vingtaine de plateformes différentes. Ofh°

Observation de I'e-réputation : (HHI‘GHEJI

E-REPUTATION

» Analyse des avis déposés en ligne a I'échelle de la destination et par partenaire
* Accompagnement des professionnels dans la gestion de leur e-réputation

Nombre d'avis

PETIT
DEJEUNER

EQUIPEMENTS covip

SALLE DE

PROPRETE S

CONFORT

LXo) b

sotelncom

EXPERIENCE ET
MORLES Booking Google TripAdvisor Hotels.com Facebook

8014 avis 7353 avis 1393 avis B086 avis 292 avis
CHAMBRES

SITUATION g
GEOGRAPHIQUE \ SERVICE

I Top pays d'origine
ACCUEIL ? PARKING

1
RENSEIGNEMENTS RESTAURATION

4 \] |/
RAPPORT > ‘ ' ’ A7
QUALITE CARTE
PRIX M N4
RESTAURATION

ACTIVITES SUR PLACE

France Suisse Belgique Royaume-
EMPLACEMENTS REGION

Uni
333 avis 312 avis 309 avis

® GC - tous €tablissements

Services et qualité
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ACCOMPAGNER
LES
PROFESSIONNELS




OBJECTIFS REALISES

e Accompagner les adhérents de I'office de tourisme dans le développement de leur activité
e Soutenir les porteurs de projets touristiques

e Animer I'écosystéme des professionnels

En raison de la crise sanitaire, des différents confinements et mesures
imposés par le Gouvernement, Grand Chambéry Alpes Toursime a mis
en place la gratuité des partenariats pour soutenir au mieux les
professionnels de la destination.

Animation des échanges avec les professionnels :

Rencontres par filiere professionnelle :

° 2 Clubs hételiers,1 Club hébergeurs,1 Club prestataires d’activite’s,1 Attractive Lab,
° 2 ateliers Apidae proposés aux professionnels
° 9 Comités de stations tenus

e Accompagnement de professionnels a la labellisation Accueil vélo

Fédérer les professionnels
42 GCAT - Rapport d'activité 2020



GOUVERNANCE




COMITE DE DIRECTION

@ 5 COMITES

7=

ORGANISES

Président : Dominique Pommat
College «élus»

Vice-président : Vice-présidente suppléante : Déléguée spéciale a l'attractivité,'animation,
Pascal Barcella Josette Rémy au rayonnement de la ville de Chambéry et
College «socio-professionnels » College «élus» au développement de son économie touristique :

Raphaéle Mouric
College «élus»

Membres

o Collége «Elus»: 23 membres titulaires

) 2
Al b

Jean-Francois BECCU Christian BERTHOMIER

Ay N

Michel CAMOZ Jean-Benoit CERINO Eric DELHOMMEAU Sandrine GARCIN
_—
= h
@ e £5¢
\

= LD
\\‘ k \ \a}’\
Jocelyne GOUGOU Christelle FAVETTA-SIEYES Marcel FERRARI Sandra FERRARI

£33

<l
)

)
AT

|

Gouvernance
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Alexandre GENNARO Christian GOGNY Marie PERRIER
,r\
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Christophe RICHEL Alain THIEFFENAT Serge TICHKIEWITCH Cécile TRAHAND

|V

+ 23 suppléants (MORAT Franck - CARACO Alain - BRET Frédéric - HAERINCK Sabrina - BOIS-NEVEUX Arthur - REPENTIN
Thierry - GAMEN Philippe - FABRE Maryse - BONILLA Claudine - REGAIRAZ Damien - DUPERIER Pierre - FERROUD-PLATTET
Hervé - BOURGADE Sophie - BOCHET Stéphane - DUNOD lIsabelle - FERRARI Philippe - LE MEUR Aurélie - VERNAZ Céline -
HALLAY James - KOSKA Sylvie - ROCHAIX Daniel - WOLFF Corine - CASAZZA Jean-Pierre)

 College « Socio-professionnels »:
membres titulaires (Florian TREVES - Michel NAAS - Marie-Pia BUREAU - Marysie MOINE - Sandrine ZATTA - Slobodan
MERDOVIC - Sophie THEAUDE - Alain PONCET - Pierre FOLLIET - Pascal BARCELLA - Denis VARASCHIN - Michaél RUYS-
SCHAERT - Michele CHAPPUIS - Damien GRANGE - Jean-Paul TOURNIER - Eric LANOE - Ludmilla RIDOIN - Benoit TIBERGHIEN)

+ 1 8 suppléants (Marion ROUSSELLON - Christine PERMEZEL - Karim RAMRANI - Yohann RIGOLLET - Julie HENRY -
Christian LAMARCQ - Karine SOUBRIER - Thierry MAZZILLI - Cédric LABORET - Marc DE BUTTET - Boris BOURGEL - Christelle
FERRIERE - Jacques VIOUT - Franck PERRIN - Philippe DURAND - Stéphanie BRIDAY - Bruno PENVEN - Jean-Francois LOPEZ)

 College « Personnes qualifiées dans le milieu du tourisme » :

4 membres titulaires (Jacques BURDIN - Danielle ROMAGNOLI - Erich DEBRUERES - Murielle FAURE)

. 29 délibérations votées en 2020

Nouvelle instance

Installation du G6, composée de membres élus ou socioprofessionnels investis de missions spéciales

et stratégiques, en soutien a la présidence et la direction, pour une meilleure coordination entre les acteurs
et les réseaux d’'influence.

Membres :
Dominiqgue POMMAT, Pascal BARCELLA, Sandra FERRARI, Raphaéle MOURIC, Josette REMY, Serge TICHKIEWITCH

Gouvernance
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RESSOURCES,
BUDGET ET TAXE
DE SEJOUR




RESSOURCES

...................... BUDGET 2020

Section d’investissement Section de fonctionnement Total des sections

Recettes
Prévisions budgétaires totales 220298,59 2676 635,56 2896 934,15
Recettes nettes realisees 126 075,59 2508 914,70 2634 990,29

Dépenses

Autorisations budgétaires

totales 22029859 267663556 2896 934,15
Dépenses nettes réalisées 144 757,04 2459817,19 260457423
Résultat de I'exercice -18681,45 4909751 30416,06
...................... DEPENSES PAR SERVICES ---vreeeerrtesssmrmtammmmtttaa ittt
6173307 €

68 530,97 €

Masse salariale

Marketing et communication

36227936€
Ressources et finances

Commercial
Accueil

Développement

398 362,35€ 1340597,40€

Ressources, budget et taxe de séjour
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Dépenses:
130264,04€
Ul
228 314,04€
O R
=
7 .
3% Masse salariale
362 279.36€ Promotion communication et marketing
Frais généraux
Tourisme d’affaires et commercial
\6% .
Accueil et développement
398362.35¢€ e 1340597,40€
[7)
Recettes:

2508 914,70 €

30899,53€
123 907,38 €

Subvention Grand Chambéry
417848,72€ Taxe de séjour

Autres subventions

Recettes propres

Autres recettes ( recettes exceptionnelles)

1722428€

Ressources, budget et taxe de séjour
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TAXE DE SEJOUR

EVOLUTION DES NUITEES
PAR TYPE D’HEBERGEMENT

Nombre de nuitées sur I'ensemble du territoire
par type d’hébergement

500000 —
400000 — 8
N 2020
N
~
2019
300000 —
200000 — - JEE - - ----------n-soreorme oo e
o S o
100000 — o) S N TR g e
i NG ™~ @ E oo} <
o < < n ) N ™~
99 < ™ i o @ @ [N ™ 0
- . 3 © 9 o R S8
co <
O :_ .......................................... -. ........... -. ........... ;------'_Jj---m JI
Hotels de Meublés Résidences Terrains de Villages de Chambres Autres
tourisme de tourisme de tourisme campings et vacances d’hotes
de caravanage
source : Taxe de séjour GCAT 2020
...................... REPARTlTlON DES NU|TEES [ =N = 3R] 2 odn 1 1 ] - T
CHAMBERY BAUGES
CHALLES-LES-EAUX
, Savoie Grand Revard
Chambéry Vol v

o°
Q2
— Challes-les-Eaux

—— Autres communes

Ressources, budget et taxe de séjour
GCAT - Rapport d’activité 2020
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Montant de la TS collectée = 509411 €
Dont OTA: 71280€*

Dont part départementale : 46 310€
*estimation 2020 de la part OTA

Nombres de nuitées déclarées = 507900*"
**hors nuitées du 2" semestre 2020 des Agences de voyage en ligne (OTA)
déclarées pour la taxe de séjour.

Autres communes

271%
¥ Aillons-Margériaz
source : GCAT 2020



PERSPECTIVES
2021




PERSPECTIVES 2021

SERVICES ET QUALITE

¢ Finalisation de la mise a jour du schéma de randonnée

e Mise en place d’'un schéma directeur des sites naturels touris-
tiques avec un fonds de concours associé

e Mise en place d’'un schéma directeur du parapente

e Candidature vignobles et découvertes en partenariat
avec Cceur de Savoie et le CIVS

e Création d'offres décarbonnées
e | abellisations Accueil vélo et Vignobles & Découvertes

e Campagnes et actions de promotion liées aux filieres
d’excellence de la destination

MARKETING

e Définition du positionnement
et du plan d’actions de la stratégie
marketing et de marque

e CityPass (1}, 2j, 3j)

e Mise en place d’'un plan d’action marketing
relationnel : partage GRC, envoi de SMS,
mailing, etc....

e Déploiement de la stratégie webmarketing

e Déploiement de la marque de destination

COMMUNICATION - PROMOTION

e Sortie du nouveau site internet

e Accueils presse et influenceurs

e Campagnes sur les réseaux sociaux

e Pose d’'une webcam a La Croix du Nivolet
e Fusion des brochures

® Formation interne a la communication sur linkedin

Perspectives 2021
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PARTENARIATS

e Déploiement des ateliers professionnels
liés a la nouvelle stratégie de marque
de la destination

e Partenariat avec Théo De Blic,
ambassadeur parapente de la Destination

COMMERCIAL -
TOURISME D’AFFAIRES

e Conquéte de 3 congrés-expo nationaux et internationaux

e Développement de la clientéle groupes sportifs
sur le parapente et la course d'orientation

® Poursuite du travail de renouvellement de I'offre visites
guidées
e Campagne de relance de l'activité tourisme d'affaires

e Développement d’'un outil de vente en ligne pour un séjour
plus expérientiel

ACCUEIL - INFORMATION

e Aménagement de I'accueil du BIT de la Féclaz

e Mutualisation de I'accueil avec le PNR du Massif
des Bauges au Chatelard dans un espace réaménagé
a la Maison du Parc avec accueil et espace de
découverte du territoire

¢ Projet de déploiement de la centrale de réservation
a Savoie Grand Revard

¢ Projet de développement de la culture
de I'hospitalité aupres des acteurs du tourisme
de la destination

e Développement de la vente en ligne
pour la Ruche Boutik’

La Marque Qualité Tourisme™, c’est cette volonté de toujours mieux recevoir la clientéle et améliorer
la qualité des prestations touristiques. Aussi, Grand Chambéry Alpes Tourisme s'engage dans une
démarche de progres continue, un processus d’amélioration permanente. Objectifs? satisfaire la
clientéle (individuelle ou en groupe), toujours mieux répondre aux attentes de nos visiteurs. Nous
aurons plaisir a vous accueillir dans I'un des 7 points de I'Office de tourisme !

Bon séjour a Grand Chambéry !
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GRAND CHAMBERY
ALPES TOURISME

—— Bauges — Challes-les-Eaux — Chambéry —

OFFICE DE TOURISME,
7 POINTS D’ACCUEIL
A VOTRE SERVICE

CHAMBERY

5 bis place du Palais de Justice

73000 Chambéry

+33(0)479334247

www.chambery-tourisme.com
accueil.chambery@grandchamberyalpes-tourisme.com

CHAMBERY

La Ruche Boutik’

240 rue de la République

73000 Chambéry

+33(0)4798571 13
www.chambery-tourisme.com

accueil laruche@grandchamberyalpes-tourisme.com

CHALLES-LES-EAUX

1374 av de Chambéry

73190 Challes-les-Eaux

+33(0)4 797286 19

www.challesleseaux.fr
accueil.challesleseaux@grandchamberyalpes-tourisme.com

CEUR DES BAUGES

Av Denis Therme

73630 Le Chatelard

+33(0)4 79 54 84 28

www.lesbauges.com
accueil.bauges@grandchamberyalpes-tourisme.com

AILLONS-MARGERIAZ

Chef-Lieu

73340 Aillon-le-Jeune

+33(0)4 79 54 63 65

www.lesaillons.com
accueil.lesaillons@grandchamberyalpes-tourisme.com

LA FECLAZ

Place centrale

73230 La Féclaz

+33(0)4 79 258049

www.savoiegrandrevard.com
accueil.savoiegrandrevard@grandchamberyalpes-tourisme.com

LE REVARD

Route de la Crémaillére (hiver)

Belvédere (été)

73100 Le Revard

www.savoiegrandrevard.com
accueil.savoiegrandrevard@grandchamberyalpes-tourisme.com

SAVOIE
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SAVOIE MONTBLANC

La Région o

Auvergne-Rhéne-Alpes

VILLES -
AYS (
)’ARTg j Parc
HISTG naturel

régional
de Chartreuse

'gayc national
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@chambery_inspiration
Massif des Bauges
@massifdesbauges
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La Ruche Boutik’
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