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7 tendances de l’Été 2020 
Grand Chambéry Alpes et Savoie Mont Blanc

1. Une saison tardive : réservations de dernière minute très prononcées

2. Un mois d’août qui concentre les demandes

3. Une baisse des clientèles étrangères au profit d’une clientèle locale/proximité (81% clients 

locaux en AURA)

4. Des sites touristiques naturels plébiscités par les excursionnistes et visiteurs touristiques

5. Des clients qui ont découvert la montagne (nouveaux clients) ou redécouvert la montagne 

en été (déjà clients l’hiver). 1 client sur 4 a été primo accédant à la montagne cet été en 

Savoie Mont Blanc. 

6. Une durée de séjours qui augmente (3 nuits et +)

7. Une souplesse des Conditions Générales de Vente qui a porté ses fruits

8. Des clientèles très satisfaites de la qualité du service de la Centrale de réservation des 

Bauges, mais un enjeu majeur concernant le vieillissement des hébergements, leur 

nécessaire gain en confort.
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Fréquentation des hébergements touristiques
Taux d’occupation de la destination Grand Chambery Alpes
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Fréquentation des hébergements touristiques
Taux d’occupation de la destination Grand Chambery Alpes

Taux d’occupation

Juillet 20

Hôtels

- 20 pts
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PàP (Bauges)
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Fréquentation des hébergements touristiques
Taux d’occupation de la destination Grand Chambery Alpes

Taux d’occupation

Août 20

Hôtels

+ 3 pts
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Locations (Bauges)
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PàP (Bauges)
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+ 19 pts
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Zoom Centrale de 

réservation 
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79 % SMBT

+ 6 pts



Fréquentation des hébergements touristiques
Taux d’occupation de la destination Grand Chambery Alpes
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Fréquentation des hébergements touristiques
Taux d’occupation de la destination Grand Chambery Alpes

Taux d’occupation
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6 fois plus de lits dans Vercors



Fréquentation des hébergements touristiques
Taxe de séjour : nuitées hors OTA (Online Travel Agencies)
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44 000 €
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Été 2019 Été 2020

49 729 €

57 936 €

Chiffre d'affaires (TTC) 

Fréquentation des hébergements touristiques
Centrale de réservation des Bauges

+23,07% de dossiers

+16,5% CA
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Fréquentation des hébergements touristiques
National
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Fréquentation des sites touristiques
Activités de loisirs, attractions et espaces culturels

Crédits : Grand Chambéry Alpes Tourisme

Nouveauté : Pays Suspendu des Géants 5 883 

entrées en Juillet 2020

9 198 entrées en Août 2020

Activités de loisirs outdoor

Crédits : Peignée Verticale - Grand Chambéry Alpes Tourisme

Remontées mécaniques :

AM : 1282 passages en Août 2020 

(ouverture le 08/08)

Féclaz : 16 798 passages Juil+Août

-27% de fréquentation en Juillet 2020 par 

rapport à Juillet 2019 et -50% en Août 2020

Espaces culturels

11 176

994

15 308

11 161

25 543

12 806

AM : 1 we d’ouverture DH VTT 

(15) 

Tyroliennes :

3659 passages de juillet à 

Sept 2020

Crédits : Art Prism- Grand Chambéry Alpes Tourisme



Fréquentation des sites touristiques
Randonnées

+50%
+18%

-22%

+46% -15%

+31%

3 862 

téléchargements 
entre juin et 

septembre 2020 
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Fréquentation des Bureaux d’information touristique
Juillet 2020 / 2019

Palais de Justice : 

- 40% visites et -17% appels 

La Ruche : 

+80%  CA

Challes-les-Eaux: 

- 29% visites et +84% appels

La Féclaz: 

- 3% visites et +18% appels

Le Châtelard: 

+2% visites et +31% appels

Aillon-le-Jeune: 

+16 % visites et +24% appels

Le Revard: 

1 939 visites 



Fréquentation des Bureaux d’information touristique
Août 2020 / 2019

Palais de Justice : 

- 31% visites et +18% appels 

La Ruche : 

+69% CA

Challes-les-Eaux: 

-10% visites et +75% appels

La Féclaz: 

+7% visites et +57% appels

Le Châtelard: 

+16% visites et +68% appels

Aillon-le-Jeune: 

+11 % visites et +81% appels

Le Revard: 

2 509 visites 
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Digital
Trafic sur les sites web juin à septembre 2020

+77% 
De visites

(117 965)

LESAILLONS.COM

118 635 
visites

+76% N-1 Pages les plus vues : 
1. Pays Suspendu 

Géants

2. Webcams

3. Tyroliennes

2020

2019

ORIGINE GEOGRAPHIQUE

AURA

- 4 pts

IDF

+0 pt

OCC

159 870 
visites

+50% N-1

Pages les plus 

vues : 

1. Webcams

2. Randonnées

3. Ete

2020

2019

ORIGINE GEOGRAPHIQUE

AURA

+3 pts

IDF

+2 pts

OCC



Digital
Trafic sur les sites web juin à septembre 2020

141 327
visites

+37% N-1

165 462 
visites

+10% N-1Pages les plus vues : 
1. Randonnées

2. Cascade de Pissieu

3. Base de loisirs 

Chéran

IDF
AURA

OCC

2020

2019

ORIGINE GEOGRAPHIQUE

Pages les plus vues : 
1. Incontournables

2. Agenda

3. Réservations

2020

2019

ORIGINE GEOGRAPHIQUE

AURA

-18 pts

IDF

+10 pts

OCC

+1,5 pt
+2 pts



6 598 followers                   +170% soit +684 follw

Notoriété  : 19,5K 

Impressions : 5,8M       Impact campagne digitale Été

Taux Engagement : 8,57%

Digital
Réseaux sociaux Juin à Septembre 2020

Facebook Massif des Bauges

9 314 followers                 +22% soit +758 follw

Portée  : 11,8M                                          +1716% 

Impressions : 13,5M                                   +560%

Impact campagne digitale Été

Taux Engagement : 3%                                -5 pts

Aillons-Margeriaz49 202 followers                 +15% soit +6302 follw

Portée  : 410K                                                       -5%

 Erosion du référencement des publications non sponsorisées 

Taux Engagement : 6,5%                                     -1 pt

Savoie Grand Revard

7 245 followers               +43% soit +258 follw

Portée  : 312K                                              +48%

Impressions : 1,08M                                    +82%

Taux Engagement : 8%                                       =

Page reprise en gestion il y a 18 mois par GCAT

Massif des Bauges Aillons Margeriaz

Chambéry Inspiration

12 682 followers                 +64% soit +1255 follw

Notoriété  : 5,6K 

Impressions : 9,6M

Taux Engagement : 9,3%

Massif des Bauges



Digital
Campagnes digitales juin à septembre 2020



Digital
Campagnes digitales juin à septembre 2020



Digital
Campagnes digitales juin à septembre 2020

ROI X2

Achats 
d’espaces 

Pubs

Billetterie
Redirections vers 
offres partenaires : 
séjours et vélo



Presse
Retombées presse juin à septembre 2020

• 184 retombées

• 41,5 M d’impact

• 1,8 M€ d’€-Pub

• 13,1 M ex. cumulés

• 27,8 M lecteurs cumulés
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Profil des visiteurs
Juin à septembre 2020

Origine des visiteurs dans les Bureaux d’Information Touristique

Etrangers 2019 2020 Evolution

juin 878 110 -87%

juillet 2 163 1 051 -51%

août 2 800 1 218 -57%

septembre 998 302 -70%

Total 6 839 2 681 -61%

Belgique

680
Pays-Bas

481

Suisse

346

Italie

327

Allemagne

289

Italie

1 090

Pays-Bas

1 032

Royaume-

uni

856

Belgique

772
Allemagne

635

Espagne

635

=

5 % de clientèle étrangère (-5pts)

10 % de clientèle étrangère



Profil des visiteurs
Juin à septembre 2020

Origine des visiteurs dans la destination



Profil des visiteurs
Juin à septembre 2020

Evolution de la fréquentation Excursionniste (aucune nuitée)                           

dans le Massif des Bauges

+16% d’excursionnistes de juin à fin septembre 20

+ 33% en Juillet 20

+ 10% en Août 20

Origine géographique :

+9% Isère +2% Rhône +1% Haute-Savoie en Juillet

+6% Isère  +1,2% Rhône en Août 



4 enjeux pour l’Eté 2021

1. Continuer d’investir sur l’été en montagne, car les destinations qui ont commencé depuis 

plusieurs années sont celles qui tirent davantage leur épingle du jeu

2. Communiquer de façon groupée (partenariats avec AURA, SMBT, opérateurs privés) pour 

gagner en visibilité

3. Renforcer l’été prochain la communication sur le mois de juillet car Août a naturellement 

tendance à être attractif

4. L’été est la destination qui permet de conquérir de nouveaux clients non connaisseurs de 

la montagne, afin de….les fidéliser l’hiver.

4
Enjeux Été 
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Tendances Hiver 2020-2021
Taux d’occupation global par rapport à N-1

Grand Chambéry Alpes



Tendances Hiver 2020-2021
Taux d’occupation par secteur

Vallée Chambery

Bauges

-6,5 pt 
TO

N-1

-33 pt 
TO

N-1



Tendances Hiver 2020-2021
Benchmark

-9,4 pts 
Taux 

occupation 
au 01/10
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Prévisions d’occupation des hébergements touristiques

Campagne hiver Savoie Mont Blanc
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CAMPAGNE TV NATIONALE

Hiver 2020/2021



DISPOSITIF

► Cible : 
▪ 25-49 ans CSP+ 
▪ 7, 6 millions d’individus équipés de TV 

► Présence sur 8 chaînes :
▪ TF1, FR2, C8, CSTAR, TMC, BFM, CNEWS et La chaine L’Equipe

► Budget net espace (hono inclus) : 594 K€ HT vs 606 K€ prévus

► 615 spots – 2 formats : 

▪ 30 sec (27 % des écrans) et 15 secondes (73 % des écrans)



PROGRAMMATION

► TF1 - C8 – STAR+ - TMC         02 au 15 Novembre 

► France 2                                           08 au 23 Novembre

► BFM – Cnews - L’Equipe              02 Au 23 Novembre

9.8 % des 25-49 ans CSP+ touchés, en moyenne 3,4 fois



Spot TV 30 sec.





Spot TV 15 sec.





MERCI DE VOTRE ATTENTION !



L’observatoire touristique bénéficie d’un subventionnement LEADER


