GRAND CHAMBERY
ALPES TOURISME

Bilan Eté 2020

&
Tendances Hiver 20/21

L

5\
¥

Credits : Peignée Verticale et'botis



I8 Bilan Eté 2020

Tendances Hiver



I} Bilan Eté 2020

m Fréquentation des hébergements touristiques
Frequentation des sites touristiques
Frequentation des Bureaux d’'Information Touristique
Digital et presse

Profil des visiteurs



7 tendances de I'Eté 2020

Grand Chambéry Alpes et Savoie Mont Blanc

Te|’1dances
Eté 20

Une saison tardive : réservations de derniére minute tres prononcées
Un mois d'aolt qui concentre les demandes

Une baisse des clienteles étrangeres au profit d'une clientele locale/proximité (81% clients
locaux en AURA)

Des sites touristiques naturels plébiscités par les excursionnistes et visiteurs touristiques

Des clients qui ont découvert la montagne (nouveaux clients) ou redécouvert la montagne
en été (déja clients I'hiver). 1 client sur 4 a été primo accédant a la montagne cet été en
Savoie Mont Blanc.

Une durée de séjours qui augmente (3 nuits et +)
Une souplesse des Conditions Générales de Vente qui a porté ses fruits

Des clienteles tres satisfaites de la qualité du service de la Centrale de réservation des
Bauges, mais un enjeu majeur concernant le vieillissement des hébergements, leur
nécessaire gain en confort.



Fréquentation des hébergements touristiques

Taux d'occupation de la destination Grand Chambery Alpes

Taux d'occupation global

Grand Savoie
Chambeéry Mont Blanc
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Fréquentation des hébergements touristiques

Taux d'occupation de la destination Grand Chambery Alpes

Hotels Locations (Bauges) PaP (Bauges) PaP (Vallée)

50,4% 81,3% 54,7% 41,8%

Taux d'occupation Taux d'occupation Taux d'occupation Taux d'occupation
Juillet 20 Juillet 20 Juillet 20 Juillet 20
V¥ -20 pts
Juillet 20/19 Zoom Centrale de
réservation A A
Juillet 20 : :
uiet Juillet 20/19 Juillet 20/19
55% SMBT A + 19 pts
W - 14 pts Juillet 20/19




Fréquentation des hébergements touristiques

Taux d'occupation de la destination Grand Chambery Alpes

Hotels Locations (Bauges) PaP (Bauges) PaP (Vallée)

14% 84,1% 57,4% 52%

Taux d'occupation Taux d'occupation Taux d'occupation Taux d'occupation
Aot 20 Aot 20 Aot 20 Aot 20

A + 3pts

Aout 20/19 Zoom Centrale de

réservation A A
Aodt 20 n n
o0 Aoiit 20/19 Aoiit 20/19

)G ST A + 19 pts

A 6ot Aot 20/19




Fréquentation des hébergements touristiques

Taux d'occupation de la destination Grand Chambery Alpes

Bauges

22%

Taux d'occupation
Juin 20

59,6%

Taux d'occupation
Juillet 20

Vercors

28%

Taux d'occupation
Juin 20

53,8%

Taux d'occupation
Juillet 20

Chambery vallée

28,9%

Taux d'occupation
Juin 20

43,9%

Taux d'occupation
Juillet 20

Annecy

34,7%

Taux d'occupation
Juin 20

62,1%

Taux d'occupation
Juillet 20




Fréquentation des hébergements touristiques

Taux d'occupation de la destination Grand Chambery Alpes

Bauges

63,2%

Taux d'occupation
Aot 20

22,1%

Taux d'occupation
Septembre 20

Vercors

56,3%

Taux d'occupation
Aot 20

18,6%

Taux d'occupation
Septembre 20

6 fois plus de lits dans Vercors

Chambery vallée

58,9%

Taux d'occupation
Aot 20

48,4%

Taux d'occupation
Septembre 20

Annecy

66,9%

Taux d'occupation
Aot 20

46,5%

Taux d'occupation
Septembre 20




Fréquentation des hébergements touristiques

Taxe de séjour : nuitées hors OTA (Online Travel Agencies)

Déclarations nuitées 2017-2020 (hors OTA 2020)
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Fréquentation des hébergements touristiques

Centrale de réservation des Bauges

Chiffre d'affaires (TTC) Nombre de dossiers
57 936 €
144
17
58 000 € 160
56 000 € 140
54000 € 49729 € 120

100
80
60

52000 €
50 000 €
48 000 € 40
46 000 € 20
44000 € 0

Eté 2019 Eté 2020 Eté 2019 Eté 2020

+23,07% de dossiers
+16,5% CA



Fréquentation des hébergements touristiques

National

ENQUETE CLIENTELE FRANCAISE : PREOCCUPATIONS ETINTENTIONS DE DEPART EN VACANCES HIVER 2021

P
PANEL
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FRANGAISE

BILAN ETE 2020

Ou étes-vous partis ?

Le littoral a finalement perdu quelques parts de marché
au profit de la campagne et de la montagne

e |
=3 Mer / océan 53%

| 65%
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+ Montagne ?18%
11%
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Fréquentation des sites touristiques

Activités de loisirs, attractions et espaces culturels

Activités de loisirs outdoor

Remontées mécaniques :
AM : 1282 passages en Aolt 2020

(ouverture le 08/08) —

Féclaz : 16 798 passages Juil+Aot

—_ —

AM : 1 we d'ouverture DH VTT

Crédits ; AFt Prisnds Gra

‘-P-‘ "X,

Nouveauté : Pays Suspendu des Géants 5 883

entrées en Juillet 2020
9 198 entrées en Aolt 2020

Espaces culturels

25543

15 308

12 806

11176
_ 11161

994

-27% de frequentation en Juillet 2020 par
rapport a Juillet 2019 et -50% en Aot 2020



Fréquentation des sites touristiques

Randonnées

Margeriaz Cnlnmbler
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Fréquentation des Bureaux d'information touristique
Juillet 2020 / 2019

: :f‘i — +80% CA  Palais de Justice :
; ; _ - 40% visites et -17% appels

Challes-les-Eaux: — B - RN 1) La Féclaz:
- 29% visites et +84% appels ‘ = - 3% visites et +18% appels

<

-le-Jeune:
visites et +24% appels

Parc:Naturel®= =
Régional
=4 di'Massif
Le Chatelard:

+2% sites et +31% appels




Fréquentation des Bureaux d'information touristique
Aout 2020/ 2019

La Ruche:

+69% CA e »
2% - 31% visites et +18% appels
- T Le Revard:

2 509 visites 1

Challes-les-Eaux: - e Gl La Féclaz:
-10% visites et +75% appels % : o +7% visites et +57% appels

<

-le-Jeun e e bs ; &
, visites et +81% appels PareIN At ol
r Régional
=4 du'Massif
Le Chatelard: CESEEILS
+16% visites et +68% appels
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Digital

Trafic sur les sites web juin a septembre 2020

illons-Margériaz LASTATION ss VISlteS

. ...\ Pages les plus vues :

1. Pays Suspendu
Géants

2. Webcams
3. Tyroliennes

P'tites decOUYEIESHBrE

Disponibilités et Réservation

O Appartements & Chalets

LESAILLONS.COM ORIGINE GEOGRAPHIQUE
i1 France 68912 O o 2~ 1 juin 2020 - 30 sept. 2020

37677 JEE 89,22 %

ES United Stat 803 | 1,10 %

1881 445%
Bl Belgum 717 |098%

/
_ / AURA s1.8%

404 | 096 %

B Switzerlan 655 | 0,90 %

452 |1,07 %

visites

Pages les plus
vues :

#30% N1 1 \Webcams

SAVOIEGRANDREVARD.COM

[N France 89180 JEIEN) 04,04 %
61594 plle 90,60 %

[ Switzerland 845 | 0,90 %
708 |1,04%
BS United States 785 | 0,84 %

2817 J414%
BB Belgium 686 |073%

459 0,68 %

2. Randonnées
3. Ete

ORIGINE GEOGRAPHIQUE
1 juin 2020 - 30 sept. 2020

IDF

;s
2pts /) AURA e
+3 pts




Digital

Trafic sur les sites web juin a septembre 2020

visites

#37% N1 pages les plus vues :

3. Base de loisirs

et Chéran
'.'-,'\}

<y

1. Randonnées
LE 2. Cascade de Pissieu

ORIGINE GEOGRAPHIQUE

LESBAUGES.COM 1 juin 2020 - 30 sept. 2020
U France 93885 93,40 %

66659 Rl 8918 %

B Switzerland 1507 |1,50%

1202 1161%
Il Belgium 1440 |143%

940 | 1,26 %

Auvergne-Rhone-Alpes

EE United Stat 1084 | 1,08 %
63 B85 Utilisateurs (§5.1%)

3089 P413%

CHAMBERY-TOURISME.COM

visites
+10% N-1
Pages les plus vues :
1. Incontournables
2. Agenda
“ 3. Réservations

ORIGINE GEOGRAPHIQUE

I France 115421 A0 92,00 %

114769 WAL 00,97 %

B sSwitzerland 162 | 1,72 %
1283 |1,02%
BS United Stz 1457 |1,16%
3469 J275%
Bl Belgum 9304 [1,11%

662 | n5a 9

1 juin 2020 - 30 sept. 2020

AURA &2 5%
-18 pts



Digital

Réseaux sociaux Juin a Septembre 2020

Massif des Bauges Aillons Margeriaz

Oo H
9 314 followers +22% soit +758 follw 49 202 followers +15% soit +6302 follw
) Portée : 410K -5%

Portée : 11,8M +1716% ) o o o

= Erosion du référencement des publications non sponsorisées
. . o
Impressions : 13,5M +560% T e et | (3 257 1 pt
Impact campagne digitale Eté

Taux Engagement : 3% -5 pts Chambéry Inspiration

6 598 followers +170% soit +684 follw

) Notoriété : 19,5K
o Savoie Grand Revard Impressions : 5,8M Impact campagne digitale Eté
Taux Engagement : 8,57%

7 245 followers +43% soit +258 follw
Portée : 312K +48% Massif des Bauges
Impressions : 1,08M +82% 2 682 followers +64% soit +1255 follw

Taux Engagement : 8% = Notoriété : 5,6K

Page reprise en gestion il y a 18 mois par GCAT Impressions : 9,6M

Taux Engagement : 9,3%



Digital

Campagnes digitales juin a septembre 2020

O BJ E CT' F S Un mix media qui allie notoriété et performances

-» Ciblage Géographique: Auvergne Rhone-Alpes /
Susciter I'envie de découvrir la région Canton de Genéve.

aupres d'une cible locale ,
~» Leviers:

» Google Ads Search Chambéry & Aillons
-» Conquérir des clients pour éviter la baisse des 9 Y

réservations sur la période estivale. * Google Display - remarketing

=» Renforcer 'image de la destination avec une - DV360

approche humaine et écoresponsable. + Facebook ads notoriété & engagements

=» Promouvoir tout le potentiel de |a destination et des @ @

opportunités sur les séjours « lastminute ». CYBERCITE CYBERCITE

Lancement des Lancement des cYBERCITE
campagnes campagnes Arrét de I'ensemble
Search Remarketing du Plan média

CYBERCITE CYBERCITE

Lancement des Lancement des
campagnes campagnes
NOTORIETE ENGAGEMENTS
Facebook & Facebook & DV360

YouTube



Digital

Campagnes digitales juin a septembre 2020

ENSEIGNEMENTS
BILAN GLOBAL

-» La puissance du Plan Média qui nous a permis
d’avoir plus de 28 M d'Impressions auprées
d’une audience qualifiée.

-» Un dispositif créatif et innovant qui a permis
de renforcer I'image et les valeurs de la
destination.

~» Un engagement trés important de la part des

audiences cible.

~» Défense des partenaires économiques du
territoire.




Digital

Campagnes digitales juin a septembre 2020

11 903
Clics

/AN

2000

39
Réservations

-

Impressions

Achats
d’espaces
Pubs

Tno0N

160 985 7,39 %

Taux de clics

HS
ROI X2 31
C.A Demandes
de contact

RN

8 832
Clics

Billetterie

35 329
Impressions

521
Mise au panier

N O

25 %
Taux de clics

RN

Redirections vers

offres partenaires :\

- séjours et vélo

o8~ m
2893 22 634 12,78 %
Clics Impressions  Taux de clics
30
Clics vers
partenaires

Période - du 1¢ Juin 2020 gu 14 Septembre 2020 (billetterie) & du 16 Juillet 2020 au 14 Septembre 2020 (Sejours & vélo)



Presse

Retombeées presse juin a septembre 2020

@

Retombées

NEWS h

184 retombees £-Pub

41,5 M d'impact

1,8 M€ d'€-Pub

13,1 M ex. cumulés

27,8 M lecteurs cumulés
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Profil des visiteurs

Juin a septembre 2020

Origine des visiteurs dans les Bureaux d’'Information Touristique

Top 5 des Nationalités 2020

5 % de clientéle étrangeére (-5pts)
0 ‘ ' Etrangers 2019 2020  Evolution
: ‘, juin 878 110 -87%

. . . iui 21 1051 -51%
Belgique  Pays-Bas Suisse talie  Allemagne juillet i ng i 57/"
t -57%

680 481 346 327 289 aou
septembre 998 302 -70%
Total 6 839 2 681 -61%

Top 5 des Nationalités 2019 _ o, .
10 % de clientele étrangeére

oL oe.

ltalie Pays-Bas Royaume- Belgique Allemagne Espagne
1090 1032 uni 772 635 635

856




Profil des visiteurs

Juin a septembre 2020

Origine des visiteurs dans la destination
Période d'observation Période d'observation

01/06/2020 § 30/09/2020 01/06/2019 § 30/09/2019

® Touristes Francais ® Touristes Etrangers ® Touristes Francais ® Touristes Etrangers




Profil des visiteurs
Juin a septembre 2020

Evolution de la fréquentation Excursionniste (aucune nuitée)
dans le Massif des Bauges

+16% d'excursionnistes de juin a fin septembre 20

+ 33% en Juillet 20
+ 10% en Aout 20

Origine géographique :
+9% lsere +2% Rhone +1% Haute-Savoie en Juillet

+6% Isere +1,2% Rhone en Aolt



4 enjeux pour |'Eté 2021

4

Enjeux Eté
21

Continuer d'investir sur I'été en montagne, car les destinations qui ont commencé depuis
plusieurs années sont celles qui tirent davantage leur épingle du jeu

Communiquer de facon groupée (partenariats avec AURA, SMBT, opérateurs privés) pour
gagner en visibilité

Renforcer I'été prochain la communication sur le mois de juillet car Aolt a naturellement
tendance a étre attractif

L'été est la destination qui permet de conquérir de nouveaux clients non connaisseurs de
la montagne, afin de....les fidéliser I'hiver.
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Tendances Hiver

Prévisions d'‘occupation des hébergements touristiques

Campagne Hiver Savoie Mont Blanc



Tendances Hiver 2020-2021

Taux d'occupation global par rapport a N-1

Grand Chambéry Alpes

TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON DATE | TOWL | TON | EcatTO

Vacances FR ——T0 Année N-1 ——T0 Année M ‘

100 % 28/11/2020 27,6% 15,9 % -1ls
05/12/2020 22,5% 17,1 % -5k

12122020 23,1% 16,8 % -

19/12/2020 48,2 % 22,6 % 3]

20 % 26122020 55,5% 26,7 % &
02/01/2021 38,2% 13,1% |2

09/01/2021 34,2 % 13,5 % 20,7

16/01/2021 38,6% 13,3% 3

60 % 23/01/2021 388% 151% [~
30/01/2021 43,2 % 14,0 % -1

06/02/2021 43,8 % 15,7 % -2

i1zfo02/2021 48,5% 16,5 % Q

40 % 20/02/2021 9,1% 18,8 % =3
27/o2/2021 38,5% 16,6 % .9

0s/03/2021 388% 10,8% [RO

13f03/2021 33,0% 9,9 % -ﬂ

20 % 20/03/2021 352 % 10,1% [l
a7/03/2021 36,1 % 8,2% [le

03/04/2021 353 % 7,1% -2

10/04/2021 36,3 % 8,0 % K]

0 % ,,"'ﬁ“"'“-;,;"ﬁ}'_-;{ﬁ_-;, o S B g a.,”ﬁ < -:~_.’f" ,SHT’ o -,;:h"' 11 S o @ ﬁ 1 o PT’ 17/04/2021 E": 8.1 :fn &
R 1-:.1 '.,":"’l" o 1,..\.,". Il',.qg. -'J',bf;.‘. R ot a?!'"&ll -],'u '},I o .I-::.X'lxh.i::.k'l .L{:.ﬂ B.l{:.'h'l h'tﬁﬂ.,_’tﬁ-ﬁﬂnﬁ"- ll',.,ﬂ ) Qb‘mi“' 1::::31' 1:::11' .I':F’ QP‘ Q'L-,;‘I'Ph ﬁ“‘ ﬁ‘ill 24/04/2021 38,2 % | 0,0 % e



Tendances Hiver 2020-2021

Taux d'occupation par secteur

Vallée Chambery

DATE TO Semaine en Ecart

UX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON N e

Vacances FR ——TO Semaine comparée TO Semaine en cours
. 31/10/2020 44
07/11/2020 29 Bau ges
14/11/2020 23 .
8% 21/11/2020 12 . R DATE  TOSemaineen  Ecart
28/11/2020 10 AUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON B enpts)
05/12/2020 e 03 Wacances FR ——T0 Semaine comparés TO Semaine en cours
12/12/2020 16,7 % 1,0 31/10/2020 101% 0,3
50 % 19/12/2020 18,2 % 15 07/11/2020 13.0% 0.6
26/12/2020  19.1% 1.8 14/11/2020 124 % 08
02/01/2021 - 11.3% 05 21/11/2020 141 % 22
an 09/01/2021  105% 01 28/11/2020 109% 1.1
16/01/2021 ,
23/01/2021 0571272020 14,8 % 1.3
AN S 12/12/2020  17.1% 14
2% - 06/02/2021 19/12/2020  344% 37
13/02/2021 26/12/2020 _
20/02/2021 0270172021 7.8 % 1.7
PP PP PP PP D PP PP P PP e PP 202200 09/01/2021 06
Mg '-‘g':.-«'-‘ﬁ:u;"\';e'-“l' ::‘7"\1.:’I-‘-ﬂ:li"-’:"\v;v"ﬂl-:: 0“09'()\ \b"”ﬂ" e du'-"""l'v : o & J'a\'-"@v 16/01/2021 18 -02
2370172021 27.3 % 1.3
3070172021 25,9 % 36
06/02/2021  31.0% 23
13/02/2021 341% 2.9
2070272021 401 % 53
_.;u-.fh ) L«,p . o ‘-Qq,ﬁ LO-,,U L\J—Q I_LO-LU . “—Q é_«p ) Ip—_\ ; ﬁl_'} .'I.“‘Lx ,.;u"'s § éﬂ} s o g_q, . |P1' u"} . Ipp- ,.;u.'—‘ . Eﬂ'& .':,“_’\ ; '.‘J_‘} I_Lo-p- ; L\J—.} § Eﬂ} ."“_) 2?[021" 2021 36,2 % 4-6
r.,\"sole" '-&\fl-\-""\v'p&"&v 1,6'-1}.63"\ o I@"‘M”Lvlo n"v"ﬁvd’!.'ml -,i:'-“‘.-:'!"m.10'-’"\&'&0"0”*' {‘»"quw"cl il © ::50"“‘5'-\""0‘5.1’»‘"9' -.."-"db.q"»"gw -.U'-GL \'I"QN 1?\'-?'“\'-06 0e/o 0 1202 10




Tendances Hiver 2020-2021
Benchmark

Ld lendance GLZA pour | niver £UcU/ 2’

-9,4 pts

Taux

occupation
au 01/10




Tendances Hiver

Prévisions d'occupation des hébergements touristiques

Campagne hiver Savoie Mont Blanc



Hiver 2020/2021

CAMPAGNE TV NATIONALE

.+

SAVOIE MONTBLANC

TOURISME



DISPOSITIF

» Cible:

= 25-49 ans CSP+
= 7, 6 millions d’individus équipés de TV

france«2

» Présence sur 8 chaines : STA
= TF1, FR2, C8, CSTAR, TMC, BFM, CNEWS et La chaine L'Equipe TMC

» Budget net espace (hono inclus) : 594 K€ HT vs 606 K€ prévus

» 615 spots — 2 formats :

= 30sec (27 % des écrans) et 15 secondes (73 % des écrans)

Elge

lachaine

I'FQUIPF

SAVOIE MONT BLANC

TTTTTTTT



PROGRAMMATION

» TF1 - C8 — STAR+ - TMC 02 au 15 Novembre
» France 2 08 au 23 Novembre
» BFM — Cnews - L'Equipe 02 Au 23 Novembre

9.8 % des 25-49 ans CSP+ touchés, en moyenne 3,4 fois

TTTTTTTT



Spot TV 30 sec.






Spot TV 15 sec.






MERCI DE VOTRE ATTENTION !

SAVOIE MONTBLANC

TOURISME



La Région @

Auvergne-Rhone-Alpes

L'observatoire touristique bénéficie d'un subventionnement LEADER

A

LE DEPARTEMENT

* X

L EUROPE S ENGAGE :

L ]
enregion [N
Auvergne-Rhéne-Alpes
avec le FEADER UNION EUROPEENNE

haute"
savoje

le Département

Parc
naturel
eglonal

du Massif
des Bauges
Une autre vie sinvente ici

Organisation .

des Nations Unies -
pour I'éducation, .

la science et la culture .

Massif des Bauges
Géoparc

mondial

UNESCO



