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Juillet 2015 Lancement du projet de stratégie
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15 Juin 2017

Etudes intégrées a I'analyse

O» Schéma touristique de la ville de Chambéry (2010), Maitres du Réve

O» Démarche de marketing territorial (2015) Chambéry Métropole, CMN Partners

O» Enquétes clienteles touristiques et schémas du Coeur des Bauges -
Aillons Margeriaz (2012-2014) (SLODT 2014, AGC/PNRMB 2005 et 2015)

O» Audit stratégique et financier des Bauges, Chambéry métropole -
Coeur des Bauges (2016-2017), Orex Loisirs
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1.1

Flux clienteles
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Capacité d'accueil touristique
par type d’hébergement

(O» 25000 lits touristiques (pres de 16 000 lits
en résidences secondaires)

(O» Hotellerie : 1" secteur marchand
en termes de capacité d'accuell

Sources : APIDAE, CRT Auvergne Rhone-Alpes, Savoie Mont-
Blanc Tourisme

Capacité d’accueil touristique
par localisation géographique

(O» Le Coeur des Bauges concentre plus du 1/3
de la capacité d'accueil du territoire mais
78% de cette capacité d'accueil est non
marchande.

(O» Prés de la moitié de la capacité d'accueil
de Chambéry est apportee par I'hotellerie

Sources : Tableau de bord du tourisme local, CRT Auvergne
Rhéne-Alpes, Savoie Mont-Blanc Tourisme

Fréquentation touristique

O» 1,3 millions de nuitées estimées sur le territoire

(O» Le Cceur des Bauges, (14 communes),
Chambéry et Les Déserts (ou se trouve
la station de la Féclaz) concentrent 80%
de ces nuitées.
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1.2

Tendances et chiffres clés

Sources : Tableau de bord du fourisme local, CRT Auvergne
Rhéne-Alpes, Savoie Mont-Blanc Tourisme

Ml Résidences secondaires

M Hotellerie de plein air

Il Centre et villages de vacances,
et Maisons familiales

M Refuges et gites d’étape

Ml Résidences de tourisme classés
et non classés

Bl Hotellerie mm Chambres d’hotes labellisées
Chambéry
Les
Déserts
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1.2

Tendances et chiffres clés

Consommation touristique

(O 84 millions d’euros de consommation — —
touristique liee a I’'hébergement sur le —= H
territoire. ; = H

| — =

(» Chambéry concentre plus du 1/3 < =i
de cette consommation touristique. o= ]
Sources : Tableau de bord du tourisme local, CRT Auvergne £ g A

Rhéne-Alpes, Savoie Mont-Blanc Tourisme

\\N

Chambéry
37%

Challes
9%
Autre Les
7% Déserts
27 22%
Cceur des Bauges

Piémont de
Chartreuse

Schéma de développement touristique 2017-2022 7



1.3

. . Les facteurs internes favorables au
Atouts de la destination développement touristique du territoire
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] 3 Les facteurs internes de risque
et de faiblesse G surmonter pour un

Lo o =X31=Y e [-N (s Ko [=X3ilalelile]a MM céveloppement touristique du ferritoire

CHAMBERY BAUGES
IDENTITE IMAGE IDENTITE

Chambéry / Challes-les-Eaux :
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1.3

Les facteurs externes favorables

OppOﬂ'U nites au développement touristique du teritoire

Le tourisme a I’horizon 2030 : tendance actuelle et prévisions 1950-2030

Chiffres réels.

W Afrique

= Moyen-Orient
W Amériques

I Asie et Pacifique

= Europe

Arrivées de touristes internationaux (millon)

Le positionnement de la destination
Savoie Mont Blanc dans le monde

Une place de leader au plan mondial
pour la pratique du ski*

Source : Laurent Vanat Rapport international 2015 sur la neige
et le tourisme de montagne

DE JOURNEES
SKIEURS ALPINS *
EN SAVOIE MONT BLANC!

ITALE  SUISSE “Moyenne de la fréquentation
212 254

e des 5 derniers hivers en millions
M de journées skieurs alpins
SAVOIE MONTBLANC
TOURISME
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] 3 Les facteurs externes de risque
et de faiblesse a surmonter pour un
Menaces développement touristique du territoire

A la fin du siécle

SANS POLITIQUE CLIMATIQUE
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1.4
Les enjeux

Les enjeux
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2

POSITIONNEMENT

V4

STRATEGIQUE
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2.1

I'ambition

O Affirmer le ferritoire au sein de I'espace e
régional européen (+5H), comme une e
destination incontournable de loisirs de S
montagne et d'outdoor, dotée d'une offre m
culturelle et patrimoniale de référence. Francef

€62 )

O Inscrite dans un ensemble élargi (incluant o o
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des Lacs Savoie-Mont-Blanc hotamment), la
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2.2

Le positionnement

Les clientéles stratégiques cibles

O Coeur de cibles

Individuels () Affaires

Congres et séminaires sur filieres
Frangais et européens a +5H GrOUpeS économiques majeures
(city break) : familles 4 générations Autocaristes, associations (énergies intelligentes, ingénierie
+ itinérants et Tours opérateurs & +5H de la montagne et de I'outdoor,
Excursionnistes, bassins urbain bien-étre ef sante, fourisme
environnant (excursion de I'outdoor, bien-étre
et courts séjours) et santé, tourisme)

O Niches

Clientele russe Groupements
(couplage offre grandes stations / sporﬁfs
cUibE e e Scolaires, Scientifiques
‘?f C_hanISG Groupes constitués affinitaires
(circuit avec Annecy, Sports aériens / aéronautiques
Gemete e o) Marchés espagnols

Team building
etincentives

sur filieres économiques majeures

(énergies intelligentes, ingénierie
de la montagne et de I'outdoor,
bien-étre et santé, tourisme)

Le positionnement touristique proposé

O s'éveiller
O» Diversité S'émerveiller
Confort + Qualité , . Se refrouver
Mobilité Elevation - Partager
Revélations Explorer
Se faire plaisir
Explorer, partager

et s’émouvoir des

A ibilit expériences humaines, Découvertes
ccessiplliie naturelles et culturelles - )
insoupconnées d'une Insoupgonnees
destination alpine
exceptionnelle

O Bien-vivre
Slow Montqgne Santé / thermalisme
Ressourcement
Natfuralité
Gastronomie et vin
Humanisme

Un positionnement unique transversal aux filieres prioritaires

(prendre le temps)
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2.3
Feuille «esroute stratégique

Ambition

Affirmer le territoire au sein de I'espace régional européen(+5H),
comme une destination incontournable de loisirs de montagne et d’outdoor,
dotée d'une offre culturelle et patrimoniale de référence

Positionnement stratégique
Elévation — Révélations

Chambéry métropole — Ccoeur des Bauges : Explorer , partager et s'émouvoir des expériences
humaines, naturelles et culturelles insoupconnées d'une destination alpine

Axe stratégique 1

Co-Marketer
la destination

1.1
Mettre en ceuvre
un plan marketing
ambitieux

1.2
Mettre en place
une stratégie
de marque(s) pour
la destination

1.3
Développer
la notoriété
de la destination

Clienteles cibles prioritaires
Individuels, affaires, groupes

Axe stratégique 2

Qualifier I' offre
de services du
territoire : les
fondamentaux
d'une destination
fouristique

2.1
Renforcer
'aménagement et
la mise en marché
des itinéraires de
randonnée et sites,
dans une logique
de découverte

2.2
Qualifier et
développer
la capacité
d’accueil :

I'hébergement

2.3
Vers une
destination
connectée et de
partage

2.4
Adapter la
fonction d'accueil
touristique aux
attentes de la
clientéle

Axe stratégique 3

Identifier les poles
d'excellence
moteurs de
I'attractivité de la
destination

3.1
2 poles de loisirs
touristiques
majeurs :
«Grand espace
naturel Outdoomn &
Chambéry-Challes

3.2
Révéler 3 pdles
thématiques
d’excellence :
culture - vélo -
nordique

3.3
Concentrer les
efforts sur les fi-

lieres d’'excellence

économiques pour

booster le tourisme
d’affaires

3.4
Développer la
mobilité durable,
au service de
la circulation
interne des flux
touristiques

Axe stratégique 4

Renforcer le
partenariat
avec les acteurs
socioprofessionnels
et institutionnels :
informer/convaincre/
progresser

4.1
Aider les
professionnels
du tourisme a
rester compétitifs

4.2
Structurer
I'observation
touristique
et la connaissance
des marchés
touristiques
du territoire

4.3
Améliorer
I'évaluation des
actions menées

Axe stratégique 5

Organiser
et développer
la compétence
touristique

5.1
Organiser
les fonctions
marketing et
commerciales de
Grand Chambéry
Alpes Tourisme
en lien avec ses
partenaires

5.2
Renforcer la
compétence
tourisme de
I'agglomération

Priorités opérationnelles transversales : Qualité - Innovation durable - Digitalisation
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3

'ACTIONS

PLAN D
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3.1

Plan d'action

Planning
L

ancement du Schéma
directeur de qualifi-
Lancement de\ / Définition et mise cation des.c.m)én.u- Développer
la stratégie de en ceuvre du gements d'itineraires la notoriété
marque (2ans)) | plan marketing de randonnee et sites (en continu)
(5ans) (4 mois), puis mise en

marché (en continu)

Lancement

/ Destination connectée : qualification
Etude de modemisation de: et développement
infrastructures numeériques des hébergements

des poles touristiques

Intégrer le tourisme dans

les appels a projets digi-

taux de I'agglomération

& (continu)
|

(en continu)

Septembre décembre

2019 2020-2022

Juillet Septembre Décembre Janvier

20}7 2018

Booster le tourisme
d'affaires sur les
filiéres prioritaires
(en continu)

Structurer les 2 pdles Aider
touristiques majeurs : les professionnels
«Grand Espace naturel & rester compétitfs
Outdoor » et (en confinu)
Chambéry-Challes (5 ans

Révéler 3 péles thématiques
d'excellence : culturel/vélo/
nordique (5 ans)

Créer un oufil
d'observation
touristique

CEvquer les refombées des actions menées )
|
( Organiser les fonctions commerciales et marketing de I'OT (1 an))

Plan d’'actions

ACTIONS OBJECTIFS DESCRIPTION DES ACTIONS PARTENAIRES

STRATEGIQUES

PILOTE OPERATIONNEL :
Office de tourisme

* Faire connaitre * Préciser les segments de clientéles cibles marketing

METTRE EN CEUVRE

UN PLAN et reconnaditre la en BtoB et BtoC,
MARKETING destination * Choisir des orientations marketing pour les 3 et MAITRISE D’OUVRAGE :
AMBITIEUX * Déclencher la décision 5 années a venir, portant notamment sur I'identification Office de tourisme
et 'acte d'achat des couples produits/marchés prenant en compte : PARTIES PRENANTES :

Agglomération CMCB,
Professionnels, PNRs,
SMBT, OT partenaires

- des périodes

- des durées de séjour

- des types d’hébergement

- des filieres concernées et des types de produits
* Définir le plan marketing opérationnel

« Satisfaire et fidéliser

METTRE EN PLACE
UNE STRATEGIE

DE MARQUE(S) POUR
LA DESTINATION

* Améliorer notoriété
et la valeur ajoutée

* Fidéliser

« Fédérer autour de
valeurs communes

18 schémade développement touristique 2017-2022

* Réaliser un diagnostic du territoire
et des marques existantes

« Définir I'identité touristique du territoire

et le bloc marque(s)
* Définir la charte graphique

« Décliner I'identité sur les support print et on-line

PILOTE OPERATIONNEL :
Office de tourisme

MAITRISE D'OUVRAGE :
Agglomération CMCB

PARTIES PRENANTES :
Professionnels,
PNRs, SMBT, Cluster
Montagne, OSV,
Atout France, France
Montagnes



ACTIONS

DEVELOPPER
LA NOTORIETE
DE LA DESTINATION

RENFORCER
L'AMENAGEMENT ET
LA MISE EN MARCHE

DES ITINERAIRES
DE RANDONNEE
ET SITES, DANS
UNE LOGIQUE
DE DECOUVERTE

QUALIFIER

ET DEVELOPPER
LA CAPACITE
D'ACCUEIL :

L'HEBERGEMENT

VERS
UNE DESTINATION
CONNECTEE
ET DE PARTAGE

ADAPTER
LA FONCTION
D’ACCUEIL
TOURISTIQUE
AUX ATTENTES
DE LA CLIENTELE

OBJECTIFS
STRATEGIQUES

» Développer la notoriété
de la destination en
liant les poles d'excel-
lence a de I'événe-
mentiel

* Favoriser la fréquenta-
tion de la destination

* Développer une image
aftractive et fédératrice
aupres de la population

* Mobiliser les profession-
nels locaux, pour leur
permettre de profiter
des refombées écono-
miques

* Favoriser la diversifica-
tion des activités prati-
quées toute I'année

* Valoriser les patri-
moines et savoir-faire
dans une logique de
découverte

» Combiner les filieres
pour enrichir I'offre,
créer du lien entre les
acteurs et diffuser les flux

» Développer
et diversifier la capa-
cité d'accueil du terri-
toire (hébergement)

* Fixer les clientéles sur
le territoire pour créer
du séjour

* Rendre I'offre d’héber-
gement plus attractive

* Qualifier I'expérience
numeérique
des visiteurs

* Favoriser la notoriété

* Structurer les fonctions
d'accueil en cohé-
rence avec les points
d’ancrage touristiques
majeurs et le positionne-
ment stratégique retenu

* Faciliter la conve-
nience touristique

3.1
Plan d’action

DESCRIPTION DES ACTIONS

* Soutenir les événementiels de portée régionale
ou nationale, en lien avec les poles d'excellence
et le positionnement « élévation/révélations », au
service de la notoriété de la destination :

- Culturel
- Vélo
- Nordique

* Elaborer, metire en ceuvre et évaluer une campagne
de communication régionale fixée sur les temps a
forts enjeux de visibilité pour la destination

« Valoriser les talents du territoire pour en faire des
ambassadeurs de la nouvelle destination

* Définir un schéma directeur hiérarchisant
les itinéraires/sites en fonction de leur intérét
touristique et du public cible

 Développer les outils de promotion
et commercialisation dédiés

* Moderniser les hébergements marchands existants
en engageant :
* un accompagnement technique des propriétaires
privés de meublés,
* en s'engageant dans une démarche d'appel a pro-
jet pour la requalification des cenires de vacances
» en accompagnant les hébergeurs du territoire a
proposer une prestation de services particuliére-
ment adaptées aux clientéles cibles
« Développer les hébergements marchands en cohé-
rence avec le positionnement stratégique (abris de
refuges ouverts, HPA et schéma directeur des aires
de camping cars)
 Engager un programme consacré au « Nouvel
habitat en montagne », précurseur en matiére de
réflexion a I'échelle nationale

* Permetire aux touristes d’accéder aux services digi-
taux (wifi)

* Intégrer les enjeux de développement touristique
dans la feuille de route Digital de I'agglomération

« Offrir aux visiteurs des services numériques de type
Wifi pocket

« Structurer I'ensemble des points d'informations tou-
ristiques

* Qualifier la signalisation touristique interne

¢ Actudliser la signalisation touristique aux portes du
territoire

PARTENAIRES

PILOTE OPERATIONNEL :

Office de tourisme
ou agglomération
ou privés

MAITRISE D'OUVRAGE :
Office de tourisme
ou agglomération ou
privés

PARTIES PRENANTES :
Professionnels, SMBT,
CD73, Ville, AURA

PILOTE OPERATIONNEL :
Agglomération CMCB +
OT + communes + PNRs

MAITRISE D'OUVRAGE :
Agglomération CMCB +
PNRs + OT + communes

PARTIES PRENANTES :
Professionnels, ATD73,
CD73 ,0T, partenaires,
SMBT, DRAC, AURA,
ONF, agriculteurs

PILOTE OPERATIONNEL :
Privés, Aggloméra-
tion, CMCB, OT

MAITRISE D'OUVRAGE :
Privés, Aggloméra-
tion, CMCB, OT

PARTIES PRENANTES :
Privés, CCI, PNR,
CD73, AURA

PILOTE OPERATIONNEL :
Agglomération -
Privés - OT

MAITRISE D'OUVRAGE :
Agglomération CMCB

PARTIES PRENANTES :
Professionnels - French
Tech in the Alpes -
Université SMB - AURA

PILOTE OPERATIONNEL :
Ville - OT - APRR/AREA
- Agglomération

MAITRISE D'OUVRAGE :
OT - Agglomération
CMCB - Ville

PARTIES PRENANTES :
Privés - PNR

Schéma de développement touristique 2017-2022 1 9



ACTIONS

2 POLES DE LOISIRS
TOURISTIQUES
MAUJEURS : « GRAND
ESPACE NATUREL
OUTDOOR » &
CHAMBERY-CHALLES

REVELER 3 POLES
THEMATIQUES
D’EXCELLENCE :

. CULTUREL-
VELO-NORDIQUE

CONCENTRER
LES EFFORTS
SUR DES FILIERES
D'EXCELLENCE
ECONOMIQUES
POUR BOOSTER
LE TOURISME
D’AFFAIRES

OBJECTIFS
STRATEGIQUES

* Créer un esprit d'inno-
vation et de transition
pour faire évoluer
I'offre des Bauges et

la positionner comme
une référence de la
moyenne montagne

a l'international, en
synergie forte avec le
PNRBauges

Répondre a I'absence
de lieu en montagne,
consacré a I'outdoor
multigénérationnel
Structurer I'espace

et le rendre lisible en
renfor¢ant I'attraction
et la visibilité des poles
majeurs

Organiser la logique de
révélations / explora-
tion / découverte sur
les poles majeurs : offre
culturelle et outdoor

* Développer de ma-
niére offensive I'offre
sur des centres d'inté-
rét touristiques porteurs
d'image et de retom-
bées économiques
Valoriser les ressources
différenciantes du terri-
toire et notamment les
patrimoines, savoirs—
faire et terroirs
Combiner les filieres
pour enrichir la palette
d'offres 4 saisons, créer
du lien entre les ac-
teurs et diffuser les flux

Augmenter la fréquen-
tation et les retombées
économiques du
territoire via la clientéle
« affaires »

Intégrer 'approche
économique dans le
développement du
tourisme du territoire
Augmenter I'acquisition
de parts sur les marchés
Congrés / Congr'Expo /
Séminaires d'entreprise
/ Incentive

20 schémade développement touristique 2017-2022

3.1
Plan d'action

DESCRIPTION DES ACTIONS

Aire urbaine Chambéry / Challes-les-Eaux :

* Révéler et scénariser le centre ancien de Chambéry

* Valoriser I'eau des thermes de Challes-les-Eaux

* Révéler I'offre cocooning / haute qualité des thermes
par des actions de promotion-communication

Le « Grand espace naturel Outdoor » (Bauges) :

* Le « Grand espace naturel outdoor » est organisé
autour de 6 sites majeurs aux positionnements com-
plémentaires, permettant la diffusion des flux au sein
du territoire (tourisme diffus)

Site La Féclaz : le péle nordique a vocation nationale
et internationale, spécialisé sur une offre de loisirs
ludiques et sportive pour les enfants

Site du Revard : le péle d’exploration et de découverte
culture / nature et de loisirs en famille

Site St Francois : le pole de pratiques innovantes de
nature en forét

Site Aillons-Margeriaz 1000 : le pdle de loisirs 4 saisons
de glisse (ski et luge) et de VIT

Site Aillons-Margeriaz 1400 : le Pole de ski découverte

Site des lles du Charan : le pole eau familial

* Positionner le territoire, comme étant une destination
incontournable de I'espace européen limitrophe,
sur 3 pdles thématiques d’excellence, en forte
croissance, en matiére de promotion,
de développement et d'aménagement :

- Culturel / patrimoine / savoirs-faire
- Vélo
- Nordique été et hiver

* Accentuer la prospection commerciale en concen-
trant les efforts sur 4 filiéres prioritaires : ingénierie et
aménagement de la montagne, énergie intelligente,
bien-étre et médical, tourisme

* Référencer I'offre existante en matiére de tourisme
d'affaires (lieux événementiels, prestataires logis-
tiques, idées team building et incentive, ...) et créer
une dynamique avec les acteurs de la filiere

« Valoriser cette offre sur des outils print et online dé-
diés pour apporter davantage de lisibilité

PARTENAIRES

PILOTE OPERATIONNEL :
Agglomération

MAITRISE D'OUVRAGE :
Agglomération, Ville,
OT, SGR, PNR,
SEAM des Bauges,
communes,
Grand Lac,
entreprises privées

PARTIES PRENANTES :
Associations, ATD73,
AURA, CD73, profes-
sionnels, DDT, ONF,
agriculteurs, habi-
tants, OSV, Cluster
Montagne, French
Tech in the Alpes,
aménageurs de la
montagne,
start-up, université

PILOTE OPERATIONNEL :
Agglomération, OT,
Ville, privés, clubs, SGR

MAITRISE D'OUVRAGE :
Agglomération, OT,
Ville, privés, SGR

PARTIES PRENANTES :
Habitants, PNR,
agriculteurs,
professionnels

PILOTE OPERATIONNEL :
o1

MAITRISE D'OUVRAGE :
OT / Grand Lac

PARTIES PRENANTES :
Equipements de
congres (le Phare,
Savoie expo,
le Manége), Ville



ACTIONS

DEVELOPPER LA
MOBILITE DURABLE,
AU SERVICE DE
LA CIRCULATION
INTERNE DES FLUX
TOURISTIQUES

AIDER LES
PROFESSIONNELS DU
TOURISME A RESTER

COMPETITIFS

STRUCTURER
L'OBSERVATION
TOURISTIQUE ET

LA CONNAISSANCE
DES MARCHES
TOURISTIQUES
DU TERRITOIRE

AMELIORER
L'EVALUATION
DES ACTIONS

MENEES

ORGANISER LES
FONCTIONS MARKE-
TING ET COMMER-
CIALES DE GRAND
CHAMBERY ALPES
TOURISME EN LIEN
AVEC SES PARTE-
NAIRES

RENFORCER
LA COMPETENCE
TOURISME DE
L'AGGLOMERATION

OBJECTIFS

STRATEGIQUES

* Mailler touristiquement
le territoire

¢ Inscrire I'offre
de mobilité touristique
en cohérence avec
le développement
durable du territoire :
TEPOS, Parc Naturel

» Améliorer I'attractivité
de la destination
et la promotion des
socioprofessionnels

* Se doter d'outils de
connaissance et de
mesure de l'activité et
des marchés touris-
tiques pour piloter de
fagon plus précise
et efficace I'action
marketing

* Se doter d'outils de
connaissance et de
mesure de l'activité
touristique pour piloter
de fagon plus précise

« Tirer profit de la fusion
pour améliorer la com-
pétitivité de la structure

¢ Acculturer I'ensemble
du réseau d’acteurs a
une démarche d’en-
gagement forte et au
comarketing

* Donner a I'aggloméra-
tion un réle de locomo-
tive dans le dévelop-
pement touristique du
territoire

3.1
Plan d’action

DESCRIPTION DES ACTIONS

* Etudier I'opportunité de développer - renforcer I'offre
de transport entre les poles touristiques et les points
de desserte (Chambéry - « Grand Espace naturel
outdoor ») et de les doter d’équipements adaptés
aux activités proposées (vélos, ski)

* Développer I'autopartage entre les péles
du territoire : dispositif Citélib

* Poursuivre le développement de bornes électriques
pour les voitures et vélos dans chaque péle

» Etudier I'opportunité d’organiser les conditions
du covoiturage entre les poles : aires d'attente/
signalétique dédiée/communication

* Accompagner les professionnels du territoire dans
leurs logiques marketing et services et relation clients

* Accompagner les professionnels des poles d’Ail-
lons-margeriaz 1000 / Féclaz / Revard, dans I'évo-
lution de leur activité vers du 4 saisons: programme
d’appui formation a initier

» Mettre en place des outils de connaissance
de I'offre

« Offrir des services groupés aux professionnels :
photos, fraduction...

* Suivre I'évolution de I'offre

* Evaluer la fréquentation et des flux touristiques
sur le territoire au global

» Comparer et évaluer la notoriété

* Metire en place des outils d’observation
de la clientéle

Evaluer :
* La fréquentation des sites web
* Les réseaux sociaux
* La fréquentation des bureaux d'accueil touristiques
* La fréquentation des aménagements touristiques
Organiser :
* La GRC et les actions de marketing direct
* Les actions presse
* Les actions de commercialisation auprés
des individuels
* Les actions de commercialisation groupes et affaires

Installer des fonctions marketing et commerciales

communes, tant en termes d’organisation que d’outils :

* Le systéeme d'information touristique (APIDAE).

* La GRC / CRM

* Les outils de commercialisation (centrale de réserva-
tion, place de marché, réservation groupes, billette-
rie, vente de produits...)

» Organiser des ateliers pour renforcer I'expérience
client pour les socioprofessionnels

» Etudier les conditions de prise de compétences facul-
tatives liées au tourisme et en mesurer I'impact sur le
plan financier et de la gouvernance (sentiers, sites de
loisirs, espace naturels, etc...)

PARTENAIRES

PILOTE OPERATIONNEL :
Privés, communes,
agglomération

MAITRISE D'OUVRAGE :
Agglomération

PARTIES PRENANTES :
Ville

PILOTE OPERATIONNEL :
OT, Agglomération
MAITRISE D'OUVRAGE :
OT, Agglomération,
PARTIES PRENANTES :

Consulaires, AURA,
CD73

PILOTE OPERATIONNEL :
OT - Agglomération
MAITRISE D’OUVRAGE :
OT - Agglomération
PARTIES PRENANTES :
SMBT, CRT AURA

PILOTE OPERATIONNEL :
OT - Agglomération
MAITRISE D’OUVRAGE :
OT - Agglomération
PARTIES PRENANTES :
SMBT, CRT AURA

PILOTE OPERATIONNEL :
ot

MAITRISE D'OUVRAGE :
(9))

PARTIES PRENANTES :
SMBT, CRT AURA

PILOTE OPERATIONNEL :
Agglomération

MAITRISE D'OUVRAGE :
Agglomération

PARTIES PRENANTES :
Communes
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