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Méthodologie 
de construction de la démarche 

Elaboration de la stratégie 
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 Alignement de la démarche stratégique au nouveau périmètre 
Chambéry Métropole – Cœur des Bauges

Atelier 
socioprofessionnels Bauges
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élus
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tourisme 
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Déploiement et mise en œuvre des actions
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                                                                                        ILE DE FRANCE ET HAUTS DE FRANCE

                                                                        RHÔNE-ALPES

                                                                                                              CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE : 

Royaume uni, Suisse, Italie, Allemagne

1

DIAGNOSTIC
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ITALIE 

1.1
Flux clientèles

                                                                                        ILE DE FRANCE ET HAUTS DE FRANCE

CŒUR DES BAUGES 
Rhône-Alpes, Ile de France et 

Hauts de France en séjours

Familles Tourisme 
de pleine nature

GroupesSki

Affaires Urbains ThermalMotards

CHAMBÉRY - CHALLES

Scolaires

Clientèles Chambéry-métropole-Cœur des Bauges

SAVOIE-GRAND-REVARD 
Bretagne, Ile de France et 
Hauts de France en séjours

AILLON-MARGERIAZ 1000 
Rhône-Alpes Ile de France, 

Bretagne et Belgique 
en séjours

AILLON-MARGERIAZ 1400 
33% Savoie, 20% Haute-Savoie, 
20%Rhône-Alpes, Ile de France, 

Belgique, PACA

                                                                        RHÔNE-ALPES

                                                                                                              CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE : 

Royaume uni, Suisse, Italie, Allemagne
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Résidences secondaires
Meublés classés
Résidences de tourisme classés 
et non classés
Hôtellerie
Hôtellerie de plein air
Centre et villages de vacances,  
et Maisons familiales 
Refuges et gîtes d’étape
Chambres d’hôtes labellisées
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5%

1%

Cœur des Bauges
 38%

Chambéry 
21%

Les 
Déserts

15%

Autre
17%

Challes
     6%

3%Piémont de 
Chartreuse

Cœur des Bauges
 32%

Chambéry 
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Les 
Déserts
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Autre
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Challes
8%

3%
Piémont de 
Chartreuse

1.2
Tendances et chiffres clés
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1.2
Tendances et chiffres clés

Cœur des Bauges
 22%

Chambéry 
37%

Les 
Déserts

22%

Autre
7%

Challes
9%

2%
Piémont de 
Chartreuse

1.2
Tendances et chiffres clés
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1.3
Atouts de la destination 

Les facteurs internes favorables au 
développement touristique du territoire
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1.3
Faiblesses de la destination 

Les facteurs internes de risque 
et de faiblesse à surmonter pour un 
développement touristique du territoire

IDENTITÉ IMAGE IDENTITÉ IMAGE
 CHAMBÉRY BAUGES
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1.3
Opportunités Les facteurs externes favorables 

au développement touristique du territoire
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1.3
Menaces 

Les facteurs externes de risque 
et de faiblesse à surmonter pour un 
développement touristique du territoire
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1.4
Les enjeux
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1.4
Les enjeux
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2

POSITIONNEMENT 
STRATÉGIQUE



1414  Schéma de développement touristique 2017-2022

2.1
l’ambition

Annecy

Aix-les-Bains
Chambéry

Parc Naturel 
Régional 
du Massif 

des Bauges

Lac du Bourget

Lac d’Aiguebellette

Lac d’Annecy

Chambéry

Genève -
Lausanne

Lyon

Grenoble

Marseille

Turin

Milan

Zurich

Parc Naturel 
Régional 

de Chartreuse

Espace 
Belledonne
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 S’éveiller
		  S’émerveiller
		  Se retrouver
		  Partager
		  Explorer
		  Se faire plaisir

2.2
Le positionnement

 Bien-vivre
		  Santé / thermalisme
		  Ressourcement
		  Naturalité
		  Gastronomie et vin
		  Humanisme

Les clientèles stratégiques cibles

 Cœur de cibles 

Individuels
Français et européens à +5H

(city break) : familles 4 générations 
+ itinérants

Excursionnistes, bassins urbain 
environnant (excursion 

et courts séjours)

Groupes
Autocaristes, associations 
et Tours opérateurs à +5H

Affaires
Congrès et séminaires sur filières 

économiques majeures 
(énergies intelligentes, ingénierie 
de la montagne et de l’outdoor, 

bien-être et santé, tourisme
de l’outdoor, bien-être 

et santé, tourisme)

Team building 
et incentives 

sur filières économiques majeures 
(énergies intelligentes, ingénierie 
de la montagne et de l’outdoor, 

bien-être et santé, tourisme)

Le positionnement touristique proposé

 Diversité
		  Confort + Qualité
		  Mobilité Elévation –

Révélations
Explorer, partager 
et s’émouvoir des 

expériences humaines, 
naturelles et culturelles 
insoupçonnées d’une 

destination alpine 
exceptionnelle

Un positionnement unique transversal aux filières prioritaires

Accessibilité
Découvertes

insoupçonnées

Slow Montagne
(prendre le temps)

Groupements 
sportifs

Scolaires, Scientifiques
Groupes constitués affinitaires
Sports aériens / aéronautiques

Marchés espagnols

 Niches

Clientèle russe
(couplage offre grandes stations / 

culture en hiver) 

et chinoise 
(circuit avec Annecy, 

Genève et Lyon)



2.3
Feuille de route stratégique
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Priorités opérationnelles transversales : Qualité  - Innovation durable - Digitalisation
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3

PLAN D’ACTIONS
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3.1
Plan d’actionPlanning
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3.1
Plan d’action

3.1
Plan d’action

OBJECTIFS 
STRATÉGIQUES



20  Schéma de développement touristique 2017-2022

3.1
Plan d’action



3.1
Plan d’action
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3.1
Plan d’action




