VILLE DE CHAMBERY
DIRECTION LOGISTIQUE ET MOYENS
ATELIER MECANIQUE
CONTRAT DE GESTION
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Cl-apras dénommeé le signalaire

Préambule

Le contrat de gestion définit les modalités pratigues et L2z engagements mutuels du
signalaire et de la Ville de Chambéry, de prise en charge de la maintenance curative,
préventive ot prédictive des fottes de véhicules confifées & Latelder mécaniqus

- d'une part, cans le cadre de 2 convention fixant les modaiités technigues ot
financigres avec Grand Chambéry, le Centre Communal d'action Sociale, les Pampes
Funébras de Chambéry et des Communes Associees, Savoie Déchets,

- daulre parl, dans e cadre d'une démarche d'engagemenls réciprogues avec
lensemble des services de la ville,

I. Définition et compétences

article 1:

article 2

L'atelier mécanique est chargé de d'assurer Jentratien et la maintenance ces
wehicules roulants et matérials confidés par le signataire. un état exbaushf et

contradictoire des vehicules, engins et matériels a prerdre en charge sera

gtablit conjointement et annexé au présent contrat.

[l constituera [ état des lieux de [a flotte confige et 2 document de Téférence
pour lanalyse des évalutions de cetle “Lalle,

La flotte de veéhicule est constituee de véhicu.es type herlines, mini-
alililaires, vehicules wililaires, camionnelles el Tourgons, ooids lourds el
equipement des poids lourds en fonction des missicns de service public
assurées (saleuse, .ame, grue etc..l, tracleurs, ergins divers de moteculture,
wéhicules a deux Toues molorisés ou non, lisle non exhauslive el susceptibe
d'évower en fonclion des apperls lechnologigques, noaveaulés lechnigues,
elc..

Tous les types de metorisations sant pris en compte dans cette flotte et dans
son enbrelion.

AECLEECOsaD . dogk rage 150ra




article 1 ;

La Ville de chambeéry, assure les prestations d'entretien et maintenance des
uehicules du signalaire de Lz présento y compris le suivi des conlbrales
réglementaires.

II. Mature des interventions

article 4

article & :

article & :

article 7

Le signalaire demande que (2s preslations suivanles soienl assurées sauf
pour les vehlcules de locallon :

o Entretien ce premier niveauw irévision de wahicules, petit entretien type
changermenl d'ampoule ou d'essule-glace...).

o Mairterance =i réparation des véhicules.

Mairterance st réparaftion des engins en usage sur ces vahicules (grues,

(@]
nacelles atc..l.
o Lavage intéricur et extéricur toptiorncll.
o Pemise en Atat des carrosseries (optionnel.
o suid infarmatique et individualizé de tous l2s véhicules.
o Mise a disposition d'autils de gestion permettant une gestien dynamiquea

des flottes concerneges (accés du sigrataire aux informations concernant
la flotte confige, requétage BO etc....h

Le signataire confie & L'atelie mécanigque (e suivi des contrdles techniques ef
réeglementaires (hers controle hygiéne pour ez vehicules frigorifiées) de a2
flotle gul lul est confige ainsi que des alaments constitulifs de celle flolte
tgrue, et

ILinforme |2 sigrataire des délais el dates dans lesgquels cas contriles
doivent intervenir pour les vahicules concernés, Il assure les prises da
rendez-vous avec les organismes agréés en accord avec le signataire.

Dans ce cas, le signataire s'engage a meitre a disposition les véhicules ef
matériels aux dates ot selon les modalités de prise en charge gui auront été
convenues conjointement. Le signataire informe l'atelier mécarique si le
rendez-vaous fixé ne peut 3tre honora, Une nouvelle date est déterminée
conjointement 2t latelier mécanique se charge des modalités pratiques
d'arganisation

En cas de non-respect de ces dispositions nar le signataire et si de par ce
fait, les délais se trouvent forclos, la responsabilite de Latelier macanigue est
degagee,

Pour .es uéhicules el engins n'appartenant pas & un service de la Ville de
Chambéry, il appartiendra au signataire de prendre en charge directemnert
les modalités pratiques de ses contréles. 1L devra remetire a l'atelier
meécanique les résultats pour la mise a jour de la base informatique de
gesticn de la flatte, et pour |a réalisatior des travaux carrecti’s et curatifs
sventuels.

Les interventions sur los wéhicules confiés sont réalisées er régle. Toulefois,
dans certaines circanstances, les travaux pourront &tre confiés a un
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article B ;

Article 9 :

ATHcle 10 ¢

ATtcle 11

Article 12 :

ATHHClE 13 :

Article 14 :

prestataire extérieur, Pour les véhicules et engins apnartenant a la ville de
Chambéry, latelier mécarigue gére lous les aspecls praliques el financiers
de celle exlernalisation.

Pour .es flottes et engins confiés nappartenant pas a la ville de Chambeéry,
lalelier mécanigue el le signalaire conviendront préalablement des
modalités d'exécution de la prestation, scus la "esponsahilité de laleller
mecanigue qui en assure la gesltion praticue,

Les vahicules légers, véhicules utilitaires légers, en location langue durée ne
sonl pas pris en charge dans le cadre de ce contral de gestion.

Dans 'hypothése d'une demande de prize en charge de travaux quelgue
gu'en soit la nature, un accord préalable du signataire sera sollicits,

Concernant les vehicules poids lourds en localion, L2s inlervanlions seronl
convenues avec le signataire 2t Lz scciéte propriétaire du véhicu.z.

L'atelier mécanigue organise, pour les flettes gqui lud sont configes la gestion
des stocks (hors pneumatigues pour Grand Chambéry: de piéces, outils,
matériels nécessaires a la gestion des interventions / réparations.

Il gére les procédures d'achats, de constitution du stock ot de son suivi pour
25 devis de réparation d'un montant inférieur & 10 000 eurcs bt hors couts
de M0. Cette derniére disposition ne stapplique pas aux veéhicules et engins
anpartenant & la ville de Chambéry,

L'atelier mecanique organise cette gestion en lien avec le signataire en
intagrant en tanl gue de besging, el en lenant comple de ses propres
modalités de fonctionnement, les particularités et contraintes de
forctiormement des services ufilisateurs de ces 7loties ainsi gus de leurs
obligations d'exécution du service public.

L'atelier mécanigue organise la gestion des stocks de lubrifiants nécessaires
& l'entretien des matériels véhicules et engins canfiés par L2 sigrataire.

_‘atelier mécarnique organise la gestion des stocks de peirture
correspondant aux teintes des flottes confidées par le signataire si le
signataire dacide de lui confier cette prestation.

Uatelier mécanique assute la geston de la pose et 3 dépose des margues
d'appartenance, didentification, ainzi que les marquages et équipemeants de
sécurité sur les vehicules des flottes qui lui sont confiées. Pour les véhicules
et engins n'appartenant pas a la ville de Chamkbery, le signataire infarmera
latzlier mécanique de sa décisior de i confier celle preslation

shle signataire esl ulilisalear de la slalion de carburanl els ou a besoin
d'accéder su~ le site du centre technigue Municipal, Latelier mécanique
assure la gestion des badges et accesscires necessaires aux acces des
vehicules aulorisés a péenélrer el circuler dans le Cenlre Technigue
Municipal, ainsl que des acces a la slalion de carburant.

Les donnees dtidentification tvéhicule et / ou agent) nécessaires pour l'acces
el la prise de carhurants seronl définies conjointement enlre latelier
micanique el le signalaire.
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Article 15

article 16

Article 17 :

Ces badges el v ou accessoires seronl fournis dans un délal de 24 beures a
compler d2 la demance.

La prise en charge d'un véhicule sera assurée par l'agent de maitrise de
l'atelier mécanique qui canviendra avec e au les référent(s) désigné par e
signataire de la nature des travaux a réaliser. Le diagnostic de réparaticn
devra étre validé par lets) référentis) du signataire.

5ilors de lintervention, il savére que des travaux supplémentaires sonl a
envisager, 'agent de maitrise de l'atelier mécanigue en informe .e(s)
réferentis) du signatzire pour acceptation prézlahle de la prise en charge de
ces lravaux. Ce dernier poinl ne concerne pas les véhicules el engins
appartenant a la Ville d2 Chambéry.

Une facture pro forma est &tablie & chague restitution du véhicule, engin et ¢
ou natériel sur lequel Vatelier st intervenw, Elle sera transmise sous forme
dématériadsée aulx référent(s) du signataire. Four les seTvices municipaux,
Un état mensuel des interventions of des colfs associés sora transmis pour
‘nformalion ol acliors dventuelles,

III. Gestion de flotte

Article 18

article 19 :

article 20

Pour tout vehicule confié Latelier mecanique, le signataire deura fournir fous
les decuments relatits au vehicule, notamment et obligatoirement, [a carte
grise ainsi gue le double des dispositi's permettant louverture et la
fermelure du véhicule, ainsi que du disposilil actionrant la marche el larrél
du véhicule et/ou engins.

Ces dispositions ne concernent pas (es vehicules 2t engins aopartenant & la
Ville de Chambeéru.

Tous les delais dimmaobilisation sont calculés a compter du mement od e
dispositit de démarrage a &t rcmis & 'atelicr mécanigue.

Mour les vehicules et engins n'appartenant pas 4 la Vil.e de Chambéry, les
fiches d'intervention sont remisas & l'atelier. EL.es doivent &tre lsibles ot
compréhensibles.

Dans la mesura du passible, ces demandes dofvent &tre formuléas par I'outil
de gestion astech.

5 le vehicule ou l'utilisateur sort auterises a circuler dans e Centre
Technique Municipal ot a utilizer la station de carsurant, les demandes de
hadges d'accés aux deux equipements daivent étre farmulées aupreés de (a
mailrise de Laleder mécanigue a minima 2% heures a Vavance,

rour es uéhicules apparionant a @ ville de chambéry, les badges el a
programmalion des accés seronl effectués & la livraison du vehicule zu
service affeclalaire.

Pour Les floties n'appartenant pas a [a Ville de Chambéry, et afin de limiter les
stac4s de pieces, la multiplication des oulils spécifiques et hars
electronigques de diagnostics a gérer, e signataire, en lier avec l'atelier
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meécanique, deura veiller a une cohérence des modeles dans la gestiar de sz
Motle.

Ces points sont abordés lors des réunions de dialogue de gestion

Iv. Dialogue de gestion

article 21 :

ATtCle 22 :

AThcle 273 ;

Arlicle 24 -

Le signalaire el latelier mécanigue conviennent de la mise er @uvre dun
dialogue de gestion selon les principes de fonctiornement suivant :

o Lardre du jour sera alimerté par les deux parlies concernées,
L'organisation matérielle est assurée par l'alelier mécanigue.
secrétarial

CR

Délais de convocalion

Modalités de saisine en dehors des rythmes conuenus ¢ic....

o O O O

Ce dialogue doit faire ['objet d'une réunion 3 fols par an au minimum (Cf
conuention de gestion).

Mour les services municipaux, des modalités spécifigues reprenant les
principes du dialogue de gestion seront conuenus avec les directions et
3ETVICES COMCRTTIRS.

Les donmees infarmatiques concernant la flotte confiée par le signataire sant
propriétés du signataire.

A ce titre, l'atelier mécanique met a dispasition du signataire toutes les
dornées concernant la flotle confiée.

L'exploitation de ces donnees doit permetire d'alimenter le dialogue de
gestion :

Four un sitivi régulier tentrelien, réparation, accidentelogie, elc...)

Four une analuse rétrospeclive el prospective

Four permettre une gestion préventive et prédictive de \a flotte confige

Four apporier une expertize et un conseil au signataire sur La gestion da=

la Tiotie confide

o Pour la mise en cuvre d'oufils de gestion et de suivi & convenir avec le
signataire (types de données, fréquence des liurahles)

o Pour dé&finir des rencantres réquliéres d'exploitation de ces données au
travers ce2 dialogue de gestion pour un diagnostic partagé et des
propositions devolution concertées

o Définition des priorilés d'inlerventicn en fonclion des lypologics des

vehicules materiels et v ou engins concernes et des besoins de service

public au regara des circonslances,

o O O O

Ce dialogue de geslion doil aussi permellre dappréhender les
problématicues comptaoles aventuellement rencontrées dars l'execution des
prestations,

Il permetira d'abarder les guesticns d'organisation et de fonctionnement des
relalions entre latelier mécanique el le signalaire.
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Article 25 ;

Le signalaire informera Latelier mécanique des parlicipants le représentant
dars celle Instance de dialogue.

V. Engagements gualité

article 26 ;

article 27 :

Arlicle 28

Article 29 :

article 30 :

Article 31 :

article 12 ;

Article 33

La récepiion des vehicules fera lobjel dun bon de prise en charge. Un &lat
visuel du véhicule sera rdalisd a celle occasion, Dans la mesure du poassible,
cet elal sera Loujours élabli conlradictoirenent en présence des deux
parties el cosigne.

Les forfaits d'intervention pour des entretiens cu réparations standards
seront commurigués au signataire,

Una estmation du lemps dimmoklisation du vahicule, engin ou malérie.
sera communiguée au signataire. Le signataire devra confirmer son
acceptalion de ce délai.

Dans le cas contraire, le signataire décidera si lintervention reléue de
'urgence avec aoplication du tarif correspondant préud.

L'atelier mé&zanigue s'engage & informer le signataire de toutes interventions
sUpplémentaires a effectuer si un probléme o=t corstaté lors de
intervertion. Le hon de prise en charge sera modifis er conséquence et
validé par les) référents) du signataire. Le délai dimmaobilisation estimé
seTa réevalue en consequence et proposé au signataire pour acceptation,

Ur élal des Lravaux réalisés sera remis aux) reférenlis) cu signalaire, Il
serTvira dz base a la facturatior. Une facture pro forma sera établis 3 chague
restituzion.

Curant lintervention, les agents de 'atelier prendront toutes dispositions
visant & préserver .a propreté intérizure du véhicule, notamment les assiscs
ainsi que toutes les commandes accessibles manuellemeant.

En accord avec le représentant du signataire, un lavage extérieur et un
rettogage sera proposé. Un tarif forfaitaire atablit dans la grille des tarifs
votés par 2 Conseil Municipal,

Le référant du signatzire s'engage a renetire les véhicules libres da tout
ercormbrant ou de déchets cans les espaces intérieurs, L'atelier macanigus
ze Téserve le droit de ne pas prendre en charge un véhicule ne remplissant
pas ces candilions,

rar dérogalion au principe énance a larlicle précédent, Laleder mécanigue
&7 leis) référent(s) du demandeaur conviendreont des modalités de prise en
charge d'une uéhicule lype BOM, ou engin, qui du fait d'une panne, ne
paurrail se libhérer de sa charge.

L'atelier mécanique inferme le(s) référentis) du signataire du temnps
dimmabilisation du aux travaux a réaliser. En cas de changement de cette
estimation, il en informe immediatement leis) référentis) du signataire. 1
informe Le(s) référentis) du signataire de la disponibilité du véhicule,
malériel ou engin a la fin de Pintervention.
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article 14 ;

Arhicle 35 .

ATtCle 36

article 37

L'atelier mécarique s'engage a respecter les régles convenues avec e
signalzire en matiére de geslion des priorilés d'irtervention suivan? les
types de uehicules el les circonslances d'exéculion de service public cu
moment. Cela impligue gue tous les services cients de l'atelier sont
informeés des changements de programmation gue cela pourralt entrainer.

L'atelier mécanique s'engage a gérer prigritairement une inlervention gui
aura eté gualifiee d'urgente par le signataire au san réféerent. Cela impligue
que lous les services clienls de Laleder sonl informés de changemenls de
programmalion gue ce.a pourrall enlrainer.

L'urgence, génerant une facturation specifique, se défirit par une
intervention gui aurail pu étre traitée dans un délai normal mais gui, par
gbsence de prise en compte dans un délai nermal, deviert urgente,

Lurgence reléve aussi de la prise en charge d'un véhicule a une dale
d'échéance proche d'un délai & respecier et gui aurait pu &tre pris en charge
dans un délai normal du fait de linformation sur ce délai communiquée Dar
l'alelier au signalaire.

Les parmnes el évenemenis impravus ne rentrer: pas dans la definition de
Jurgence impliquant cette facturation spécifigue.

L'atelier mécanique intégre dans la programmation de ses interuventions de
maintenance réguliéres les rythmes de fonctiormement et dutilisation des
vehicules, materiels et engins de Lz flatte du signataire.

Toutes les dispesitions prévues dans les articles 26 a 36 inclus, sappliqueant a
toutes les flottes géraas sauf les dispositions financidres de “acturation qui
ne concernent pas les vehicules et engins appartenant a la vile de
Chambeéru.

VI. Financement

Article 38 :

ATHCle 35 -

Article 40«

_es procédures comptables sappliguent 4 ["atelier mécanigue ainsi gu'au
signataire, de la procédure d'achat & 2 procédure de paiement incluant e
respact das celais réglemnentaires.

Les facturations et modalités d'émissior de titres de recettes spécifiés dans
23 articles 39 a 43, ne cancernent pas les interventions sur les vahicules et
engins appartenant 2 .a ville de chambeéry

L'atelier mécanique &tablita mensuellement un titre de Tecsttes Teprenant
'ensemble des éléments de facturation. Cette facturation sera &taklie par
service ou entité juridigue suivant la structure de fonctionrement du
signalaire.

Celle périndicilé peul = élre modiiée en accord entre le signalaire el la vile
de Chamhbéry.

En cas de contestation de la facturation, le signataire et l'atelier mécanique
conuiendronl conjointement du mode de réglemenl du lilige, soil par une
nouvele facturation, soit par la mise en wuure d'un avoir complable a faire
valoir sur la facturalion suivante.
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arbicle 41+ La facturatior distinguera les differents centres de codls : entretien
réparation, consommalions des carburants, recours & une enlreprise
exlprioure elo..

Article 42 :  ur élal des élémenls faclurés sera joint a la facturation afin gue le signalaire
dispase des elements lul permettant la vérification des services faits.

arlicle 43:  Les modes de gesltion ces engagements el du railement de Lz Tacturation
pourront avoluer sur la base d'un simple accord entre le signataire et la ville
de Chambery dans .e respect des régles comptables et des dispositifs
Juridicues ~2gissanl un accord de ce lype.

Four la Ville de Chambéry Le signaltaire
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